PERUSTURVAKUNTAYHTYMA KARVIAINEN

TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2019



Vihdin kunnanvaltuustolle ja Karkkilan kaupunginvaltuustolle

1. TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO PERUSTURVAKUNTAYHTYMA KARVIAISEN
TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

LAUSUMAN VALMISTELUN LAHTOKOHDAT

Tarkastuslautakunta on arvioinut kuntayhtyman toimintaa ja taloutta
toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta ilmenevien tietojen sekd vuoden 2019
talousarvion perusteella. Arviointiin kdytettyja tietoja on saatu myés viranhaltijoiden,
henkildkunnan ja luottamushenkildiden haastatteluissa. Tietolahteina ovat olleet myés
jasenkuntien asukkaat seké tilintarkastajan raportit.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan kuntayhtym&a on johdettu jadsenkuntien
valtuustojen asettamien tavoitteiden mukaisesti. Toiminnalliset tavoitteet on
saavutettu riittdvassa maarin.

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Yhtymahallitus esitti joulukuussa toimintakulut kattavaa talousarvion muutosta, jota
Karkkilan kaupunginvaltuusto ei kuitenkaan hyvéaksynyt, joten Perusturvakuntayhtyma
Karviaisen toteutuneet toimintakulut ylittdvat muutetun talousarvion mukaiset
toimintakulut. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toteutuneet toimintakulut
ovat syntyneet kuntalaisille tuotetuista sosiaali- ja terveystoimen palveluista, jotka
kuntayhtyman on perussopimuksen mukaisesti jarjestettdva ja tuotettava.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettéd talousndkdkulman tavoitteita ei saavutettu.
Kuntayhtyman kustannusten kasvua ei ole pystytty hillitsemaan, vaan alkuperaisen
talousarvion kuntien maksuosuus ylittyi 4,8 miljoonalla eurolla (toteuma-% 104,2).

MUUT ARVIOINTIIN SISALTYVAT KOHDAT

Kuntayhtyman toimintavuosi 2019 sisélsi paljon vastuuhenkilévaihdoksia. Nama
vaihdokset nakyivat muun muassa siina, etta suunniteltu raportoinnin kehittdminen ei
taysin toteutunut. Tarkastuslautakunnan on ollut myés haastavaa saada sovittuja
tietoja, kun johtavat viranhaltijat ovat vaihtuneet.

Talouden seurantaraportointi ei ollut edelleenkdén vuonna 2019 riittavan ajantasaista.
Tama vaikeutti toiminnan ja talouden sopeuttamista riittdvan nopeasti muuttuneeseen
tilanteeseen.

Tarkastuslautakunta uudistaa suosituksensa kehittéa tavoitteita ja mittareita
paremmin vastaamaan toisiaan.



2. ARVIOINNIN PERUSTEET
KUNTAYHTYMAN TOIMINNAN KESKEISET TAVOITTEET JA PALVELUT
Asiakasndkdkulma
Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Tavoitteena oli asiakkaiden luottamus Karviaisen toimintaan ja asiakastyytyvaisyys.
Asiakkaiden kokemus palvelujen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on keskeinen
toiminnan laatutekija. Asiakaskokemusta on mitattu asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
Asiakaskyselyt toteutetaan osana valtakunnallisia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastyytyvaisyyskyselyja (THL), joka on tehty viimeksi vuonna 2018. Liséksi
asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvan palautteen avulla (Happy or Not ja Roidu).
Tavoitteena oli palveluihin tyytyvadinen asiakas siten, etta asiakastyytyvaisyys
saavuttaa kyselyssé keskimaérin tason hyva.

Toteutuminen

Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyyttd Happy-or-Not -palauteautomaateilla neuvoloissa ja
paivaaikaisilla kiirevastaanotoilla mitatut tulokset ovat p&aosin positiivisia (80 - 94 %).
Heikoimman tuloksen (80 %) saa Nummelan terveysaseman péivaaikainen
kiirevastaanotto.

Sadnndllisen ja tilapédisen kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat
vastanneiden asiakkaiden ja omaisten mukaan kotihoidon kokonaislaadun (asteikko 4-
10) osalta Karkkilassa 8,49 ja Vihdissa 8,59 eli molemmissa hyva. Roidun NPS-
suositteluindeksi (asteikko -100 — +100) oli Vihdissa +56,6 ja Karkkilassa +44,6.
My0s osastoilla mitattiin asiakastyytyvaisyytta vuonna 2019 Roidun-menetelmalla,
jossa Nummelan osaston suositteluindeksi oli +29 ja Karkkilan +53.

Tavoite: Vaikuttavat palveluratkaisut

Tavoitetta seurataan vuosittain oikaisuvaatimusten ja hallintovalitusten maaraa ja niita
tehneiden asiakkaiden maaraa tarkastelemalla. M&aria on verrattu neljdan
aikaisempaan vuoteen.

Toteutuminen

Sosiaalipalveluja koskevat muistutusten, oikaisuvaatimusten ja hallintovalitusten
maara pysyi edellisen vuoden tasolla. Samoin sosiaalipalveluja koskevat kantelut
pysyivét edellisen vuoden tasolla.

Terveydenhuollon muistutukset véhenivat ldhes puolella edellisvuodesta ja kantelut
pysyivat edellisvuoden tasolla.

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastavoitteet ovat toteutuneet riittdvdssa maarin. Tarkastuslautakunta toteaa
jalleen, ettd muistutusten, oikaisuvaatimusten ja hallintovalitusten maarat eivit
suoraan kerro palvelujen vaikuttavuudesta.



Prosessinakdkulma

Tavoite: Sosiaali- ja terveyspalvelujen riittava saatavuus suhteessa vieston
madrddn ja tarpeeseen

Tavoitteena oli, etta palvelujen saatavuus asiakkaille on valtakunnallisten suositusten
mukainen ja alueellisesti tasa-arvoinen. Tavoitteena on myds, ettd Karviaisen
palvelujen saatavuus ja paatosten kasittelyajat noudattavat vahintadan erilaisia
normitettuja kasittelyaikoja (esim. hoitotakuusdadés/ terveydenhuoltolaki,
vammaispalvelulaki, sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki), mika on palveluilta
vaadittava minimitaso. Palvelujen saatavuutta ja riittavyytta seurataan
systemaattisesti odotusaikoja ja kasittelyaikoja seuraamalla. Joissakin palveluissa
tavoitteena on minimitasoa korkeampi palvelutaso, kuten esimerkiksi ladkarien
vastaanottotoiminnassa ja suun terveydenhuollossa. Kiireelliset tai paivystysluontoiset
asiat hoidetaan vélittdmasti.

Toteutuminen

Laakarin vastaanotoilla kiireettdmélle vastaanotolle paasy keskiméaarin 1-2 viikon
kuluessa ajanvarauksesta ei toteutunut, vaan Vihdissa keskimaardinen odotusaika oli
21 péivaa (22 pv v. 2018) ja Karkkilassa 22 paivaa (18 pv v. 2018). Molemmat
toteumnat ovat kuitenkin hoitotakuusaadoksen edellyttdman 3 kuukauden sisélla.

Suun terveydenhuollossa kiireettémalle vastaanotolle paasy (tavoite: keskimaarin 2
viikon kuluessa ajanvarauksesta) ei toteutunut. Vihdissa hoitoon p&asi 21 paivéssa
(13,6 pv v. 2018) ja Karkkilassa 24 paivassa (16,9 pv v. 2018). Molemmat ovat
kuitenkin hoitotakuusaddoksen edellyttédmén ajan puitteissa (6 kk).

Vammaispalveluhakemusten tavoitteellinen késittelyaika oli enintdan 3 kk.
Hakemuksista 98 % kasiteltiin 3 kk:n maéaraajassa. Edellisen vuoden keskiméaarainen
kasittelyaika oli 28-35 paivaa.

Lastensuojelun tarpeen selvityksen tavoitteellinen kéasittelyaika oli enintédén 3 kk.
Selvityksistd 94 % kasiteltiin 3 kk:n maaraajassa. Edellisena vuonna 95 %.

Ikaantyneiden palvelutarpeen arvioinneista 7 paivan tavoiteajassa kasiteltiin 87 %
arvioinneista (76 % v. 2018).

Osastotoiminnan keskimaarainen alle 30 péivan tavoitehoitoaika saavutettiin seké
Nummelassa (23,7 hoitopdivaa, v. 2018 26,1 hoitopéivaa) ettd Karkkilassa (18,4
hoitopaivaa, v. 2018 14,4 hoitopéivaa).

Saanndllisessa kotihoidossa tavoitteena oli, etta asiakkaan toteutunut palveluaika
vastaa hanelle myoénnettya palveluaikaa. Tarkastuslautakunta ei pysty arvioimaan
taman tavoitteen toteutumista, koska tilinpaatdksessa kerrotaan muun muassa etta
"Karkkilassa suunniteltuja tunteja oli 28338 ja toteutuneita tunteja 26894 eli 2044
tuntia enemman kuin suunniteltuja.”, mika vaikuttaa virheelliseltd toteamukselta.

Tarkastuslautakunnan arvio

Muut prosessitavoitteet ovat toteutuneet riittavassa maéarin, mutta sdanndllisen
kotihoidon tavoitteita ei voida arvioida annettujen lukujen perusteella.



Henkilostondakokulma
Tavoite: Osaava, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilosto

Tavoitteita ei ole talousarviossa nimetty selkedsti. Painopistealueiksi on nimetty
ty6kyvyn ja tyéhyvinvoinnin edistdminen, osaamisen varmistaminen ja tydurien
pidentdminen. Tavoitteita mitataan sairauspoissaoloilla, tapaturmilla, henkiléston
tyburien pitenemisella ja koulutukseen osallistuneiden maaralla ja koulutuspéivien
lukumaéaaralla.

Toteutuminen

Sairauspoissaolojen lukumaara, 11,3 pv/tyontekija, sailyi edellisvuoden tasolla (11,6
pv/tyéntekija), mikd on huomattavasti parempi kuin kunta-alan vuoden 2018
keskiarvo (17 pv/tybntekija).

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset olivat 1.389 €/tydntekija (1.256 €/tyéntekija
v 2018).

Tapaturmia koskevien lahelta piti-/tyéturvallisuusilmoitusten maara (205 kpl) kasvoi
edellisvuodesta (193 kpl). TyStapaturmien maara (40 kpl) lisdantyi kahdella
edellisvuodesta (38 kpl). Tydtapaturmista aiheutuneet poissaolot (80 pv) kuitenkin
vahenivat huomattavasti edellisvuodesta (240 pv).

65 vuotta tayttaneita oli 5 henkiléa (eldkeidn saavuttamisen jalkeen tyéskentelevia oli
15 henkil6a v. 2018). Palkkaperusteiset eldkemaksut olivat 4.018.025 €.

Tilastoituja koulutuspaivia vuonna 2019 oli tilinpaatéksen mukaan 871 ja edellisena
vuonna 848 (edellisen vuoden tilinpaatokseen niité oli kirjattu mukaan 2.081 pv)
Koulutukseen osallistuvien maaria ei ole raportoitu tilinpdatdksessa,

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteet on asetettu epaselvasti eikd niiden
toteutumista voida arvicida. Tarkastuslautakunta suosittaa maarittdmaan tavoitteet
selkedmmin.

Talousnakokulma

Tavoite: Kustannusten kasvun hillinta

Karviaisen johtoajatuksena vuosittaisissa toiminnallisissa muutoksissa on ollut, etta
olemassa olevat resurssit kdytetadn mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita,
lainsaadannéllisia muutoksia ja valtakunnallisia kehittdmistavoitteita tukien, sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusten kasvua hilliten.

Toteutuminen

Tilinpaatoksessa todetaan, etta talouden nakokulmasta asetettuihin tavoitteisiin ei
paasty vuonna 2019.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd talousndkékulman tavoitteita ei saavutettu.
Kuntayhtyman kustannusten kasvua ei ole pystytty hillitsemaan, vaan alkuperéisen
talousarvion kuntien maksuosuus ylittyi 4,8 miljoonalla eurolla (toteuma-% 104,2).



KUNTAYHTYMAN TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Kayttotalous ei toteutunut hyvaksytyn muutetun talousarvion mukaisena.
Yhtymadhallitus esitti joulukuussa toimintakulut kattavaa talousarvion muutosta, jota
Karkkilan kaupunginvaltuusto ei kuitenkaan hyvéksynyt, joten Perusturvakuntayhtyma
Karviaisen toteutuneet toimintakulut ylittavat muutetun talousarvion mukaiset
toimintakulut. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toteutuneet toimintakulut
ovat syntyneet kuntalaisille tuotetuista sosiaali- ja terveystoimen palveluista, jotka
kuntayhtyman on perussopimuksen mukaisesti jérjestettdva ja tuotettava.

Hallinnon kayttétalous toteutui talousarvion puitteissa. Toteutunut toimintakate j&i
talousarviosta 4 000 euroa, minkd verran enemman toteutuneet tuotot jaivat alle
talousarvion kuin toteutuneet kulut.

Perheiden palvelulinjan kayttotaloudessa tarvittiin 1,75 miljoonan euron lisdrahoitus
jasenkunnilta alkuperdiseen talousarvioon verrattuna. Palvelulinjan
ymparistomuutokset (syntyvyyden lasku, erikoissairaanhoidon
hoitokriteeristémuutokset, hoitotarpeiden kasvu) ovat pakottaneet kohdentamaan
resursseja uudelleen ja sopeuttamaan toimintaa.

Tydikdisten palvelulinjan kayttotaloudessa tarvittiin 2,26 miljoonan euron
lisdrahoitus jasenkunnilta alkuperaiseen talousarvioon verrattuna.
Terveyskeskuspalveluissa kulut ylittivat talousarvion miljoonalla eurolla. Kustannusten
kasvu selittyy pitkalti ikdantyneen véeston maaran lisdantymisella ja uusilla
kalliimmilla hoitomenetelmilld, jotka ovat siirtyneet erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon. Paihdepalveluissa asiakkaiden monipaihteisyys ja
avopalvelujen riittamattémyys on lisdnnyt kustannuksia. Vammaispalveluissa
asiakasmaara lisdantyi, mika nosti kustannuksia.

Ikdihmisten palvelulinjan kayttotaloudessa tarvittiin vain 156 000 euron
lisdrahoitus jasenkunnilta alkuperaiseen talousarvioon verrattuna eli kdytdnndssa

pysyttiin talousarvion puitteissa.

Investointeja toteutui 123 689 euron edestd, kun talousarviossa investointeihin oli
varattu 326 020 euroa.

Rahoitusosa toteutui talousarvion puitteissa.

MUUT ARVIOINTIIN SISALTYVAT KOHDAT

Kuntayhtyman toimintavuosi 2019 sisalsi paljon vastuuhenkilévaihdoksia. Naméa
vaihdokset ndkyivat muun muassa siind, ettd suunniteltu raportoinnin kehittdminen ei
taysin toteutunut. Tarkastuslautakunnan on ollut myds haastavaa saada sovittuja
tietoja, kun johtavat viranhaltijat ovat vaihtuneet.

Talouden seurantaraportointi ei ollut edelleenk&&n vuonna 2019 riittdvan ajantasaista.
Tama vaikeutti toiminnan ja talouden sopeuttamista riittéavan nopeasti muuttuneeseen
tilanteeseen.

Tarkastuslautakunta uudistaa suosituksensa kehittda tavoitteita ja mittareita
paremmin vastaamaan toisiaan.



3. TARKASTUSLAUTAKUNNAN KOKOONPANO
Lautakunnan kokoonpano

Tarkastuslautakunnan jasenet ja henkilékohtaiset varajidsenet olivat vuonna 2019

Varsinaiset jdsenet Henkilékohtaiset varajdsenet
Terhi Mattila, puheenjohtaja Tuija Hyvonen

Kari Laine, varapuheenjohtaja Hannamari Auvinen

Katja Etolin Eino Huotari

Marja-Liisa Makela Heidi Nordman

Teemu Leino Olli Pekka Hatanpaa

Lautakunnan sihteerina on toiminut kuntayhtyman tilintarkastaja JHTT Ilpo Malinen
BDO Audiator Oy:sta.

4. ALLEKIRJOITUKSET
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Terhi Mattila, puheenjohtaja Kari Laine, varapuheenjohtaja

Eino Huotari, varajasen



