KARKKILAN KAUPUNKI ARVIOINTIKERTOMUS

Vuosi 2020

Karkkilan kaupunginvaltuustolle

1.

Tarkastuslautakunnan tehtivi, kokoonpano ja tydskentely
Lautakunnan tehtiva

Tarkastuslautakunnan tehtdvina on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet toteutuneet. Tarkastuslautakunnan tehtidviin kuuluu niin ik#in tilintar-
kastajan tarkastussuunnitelman toteutumisen seuranta.

Lautakunnan tydskentely

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2020 aikana seitsemén kertaa. Lautakunta aloitti vuo-
den 2020 kertomuksen suunnittelun ja kuulemiset marraskuussa 2020. Lautakunta piti
11.11.2020 — 2.6.2021 seitsemin kokousta ja mm kuuli talousjohtajaa, kaupunginjohtajaa,
henkil6stopaillikkod sekd tydsuojeluvaltuutettua / padluottamusmiesta.

Vuoden 2021 loppukeviin arviointikertomuksen laadinta jatkui talousarvioon, tilinpditok-
seen ja toimintakertomukseen sekd muihin dokumentteihin perustuen. Toimintaan liittyvid
tietoja lautakunnan jisenet ovat saaneet tilintarkastajan raporteista sekd kaupungin henkilo-
kunnalta, henkildstdjarjestoiltd ja kuntalaisilta.

Maaliskuussa puhjennut Covid 19 - epidemia ja siitd aiheutuneet poikkeusolot rajoittivat lau-
takunnan kokoustydskentelyd ja varsinkin mahdollisuutta tutustumiskiynteihin ja haastatte-
luihin.

Lautakunnan kokoonpano

Tarkastuslautakunnan jésenet ja henkil6kohtaiset varajdsenet vuonna 2020 olivat:

Varsinainen jisen Varajisen
Timo Lehto, puheenjohtaja Mika Kalliaisenaho
Mikko Ojanen, varapuheenjohtaja Helena Toropainen
Veikko Ala-Hiiro Antti Henttonen
Hilkka Sorvari Kaarina Himaldinen
Anja Kinnunen Marjo Hellgren
Sirkku Hopeavirta — Hanhinen Tiina Hentunen-Vanninen

Lautakunnan podytikirjanpitdjané on toiminut tietopalvelusihteeri Merja Myllyniemi, joka on
vastannut myos lautakunnan asianhallinnasta. Avustava tilintarkastaja JHTT Janne Majoinen



BDO Audiator Oy:std on osallistunut lautakunnan kokouksiin ja vastannut tilintarkastusteh-
tavinsd lisdksi padosin arviointikertomuksen valmistelusta.

2. Vuoden 2019 arviointikertomuksen kisittely

Kaupunginvaltuusto on 15.6.2020 § 49 kisitellyt arviointikertomusta ja pyytanyt siitd kau-
punginhallitukselta lausunnon seki lautakuntien selvitykset. Kaupunginhallituksen tuli esittd4
kaupunginvaltuustolle viimeistddn marraskuun kokouksessa lausunto (Kuntal. 121.5 §) siitd,
mihin toimiin arviointikertomuksen johdosta on toimialoilla ryhdytty.

Kaupunginvaltuusto pdatti 9.11.2020 § 85 kaupunginhallitus ehdotuksesta hyviksyi vastauk-
sen sekd kaupunginhallituksen lausunnon tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta on tvytywiinen arviointikertomuksen yksitviskohtaiseen kdsittelyyn ja
lautakuntien sekd kaupunginhallituksen vastineisiin, Lautakunta toteaa, ettd talouden tasa-
painoon saaminen sekd henkiloston tyohyvinvoinnin parantaminen vaativat konsernijohdon
suurimman huomion,

3. Kaupungin toiminta ja talous

Karkkilan kaupungin vuoden 2020 tilikauden tulos oli 1 643 798,56 euroa ylijddmainen, kun
vuonna 2019 tilikauden tulos oli 3 500 675,84 euroa alijidmiinen. Muutettuun vuoden 2020
talousarvioon ndhden (KV 26.10.2020) tulos on 3 942 193 euroa parempi.

3.1 Taloudellisen tuloksen muodostuminen

Vuonna 2020 verotuloja kertyi yhteensd 31,96 miljoonaa euroa, joka on noin 1,19 miljoonaa
euroa enemmain kuin vuonna 2019. Vuoden 2020 muutettuun talousarvioon ndhden verotuloja
saatiin 392 447 euroa enemman. Karkkilan kaupungin kunnallisveroprosentti vuonna 2020 oli
20,75.

Valtionosuuksia saatiin yhteensi noin 23 miljoonaa euroa kun vuonna 2019 niitd saatiin noin
18,10 miljoonaa euroa. Muutettuun talousarvioon ndhden valtionosuuksia saatiin noin 2,5
miljoonaa euroa enemmin. Luku sisdltdd myds harkinnanvaraisen valtionosuuden korotuk-
sen, jota Karkkilan kaupunki haki vuonna 2020. Valtionvarainministerion 19.11.2020 anta-
malla paitokselld Karkkilalle myonnettiin yhden miljoonan harkinnanvaraisen valtionosuu-
den korotus.

Ulkoisia toimintatuottoja vuonna 2020 kertyi noin 6,9 miljoonaa euroa. Toimintatuotot kas-
voivat vuoteen 2019 ndhden 6 prosenttia eli noin 391 000 euroa. Muutettuun talousarvioon
nihden toimintatuottoja saatiin 277 281 euroa enemmain. Toimintatuotot kasvoivat muutet-
tuun talousarvioon nidhden myyntituottojen osalta 5 114 euroa ja muiden toimintatuottojen
osalta 443 932 euroa, kun taas muutettuun talousarvioon nihden laskivat maksutuotot 123
864 euroa ja tuet ja avustukset 47 900 euroa.



Ulkoiset toimintakulut 57,07 miljoonaa euroa kasvoivat vuoteen 2019 nihden 2,65 prosenttia
eli 1 472 296 euroa. Muutettuun talousarvioon nihden toimintakulut laskivat 714 272 euroa.
Suurin selittdva tekijd toimintakulujen laskussa muutettuun talousarvioon nahden on Perus-
turvakuntayhtymé Karviaisen toiminnan toteutuminen ennakoitua edullisemmin. Muutetussa
talousarviossa myds palkkoihin oli varattu suurempi summa kuin lopullinen toteuma oli.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Hyvd talouden tulos oli paljolti seurausta saaduista koronatuista ja vuodelle 2019 kuulunei-
den verotulojen maksamisesta vuonna 2020. Karkkilan talous on silti normaalitilanteessa ali-
Jddmdinen mikd atheuttaa haasteita tuleville vuosille.

3.2 Rahoituksen toteutuminen

Vuoden 2020 lopussa kaupungin lainaméiré oli 58,0 miljoonaa euroa ja se on pienentynyt
vuoden aikana ldhes 1,943 miljoonalla eurolla, vuoden 2019 lopussa lainakannan ollessa
59,94 miljoonaa euroa. Asukaskohtainen lainamadra vuoden 2020 lopussa oli 6 670 €/asukas
(asukasluku 8 696), kun vuoden 2019 lopussa se oli 6 878 €/asukas (asukasluku 8 714).

Lyhytaikaisten lainojen osuus kokonaismééiristd oli 19,0 prosenttia (vuonna 2019: 19.5) ja
pitkdaikaisten osuus 81,0 prosenttia (vuonna 2019: 80,5 prosenttia). Pitkdaikaisista lainoista
kiintedkorkoisten lainojen osuus oli 48,3 prosenttia ja vaihtuvakorkoisten lainojen osuus 57,4
prosenttia. Johdannaisten nimellismairi suhteessa avoinna olevaan lainasaldoon oli vuoden
2020 56,04 % kun vuoden 2019 lopulla se oli 32,63 prosenttia.

Lainamiérin kasvua on pyritty hillitsemaéin talousarviovuoden 2020 ja suunnitteluvuosien ai-
kana laskemalla investointitasoa. Rahoitus- ja takaustoiminnan periaatteet on hyviksytty val-
tuustossa 27.2.2017 § 4. Lainanhoitosuunnitelma hyvéksytdan erikseen vuosittain.
Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta pitdd hyvéind, ettd lainan mddrin kasvua on onnistuttu alentamaan

vuonna 2020. Karkkilan lainan mddrd on tasolla, joka ei mahdollista suuria investointeja ja
lainan hoitoon tulee kiinnittdd huomiota.

3.3 Investoinnit

Tulot 0 22000 306 604 1394 284604
Menot -1476000 -1513888 -1400524 93 -113 364
[Nettomenot -1476000 -14913888 -1093919 73 -397 969

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Investointien mddrdd on jouduttu karsimaan kaupungin taloustilanteen ja suuren velkaisuu-
den johdosta. Vuonna 2020 investoinnit painottuivat rakenteita ylldpitavidn uudistamiseen.
Suuria uudishakkeita ei ollut. Vaarana on, ettd korjausvelka kasvaa ja rakenteiden kdytettd-
vyys heikkenee.



4. Kaupungin talouden tasapainotukseen liittyviit havainnot.

Karkkilan taloustilanteen korjaaminen vaatii nyt pitkdjdnteisid ja suunnitelmallisia toimen-
piteitd. Karkkilan kaupungin vuoden 2020 tilikauden tulos on 1 643 798,56 euroa ylijda-
mdinen. Merkittdvi tekijd kaupungin tilikauden tulokseen oli valtionosuuden kautta myén-
netty koronatuki, jota Karkkilan kaupunki sai 2,4 milj. euroa. Lisédksi Karkkilan kaupunki
sai harkinnanvaraista valtionosuuden korotusta miljoona euroa. Tulevien vuosien aikana
mittaluokaltaan ndin merkittdvid koronatukipaketteja valtionhallinnon puolelta tuskin tu-
lee. Karkkilan taseeseen on kertynyt alijidama -1 098 278 euroa 31.12.2020 mennessi.
Vuoden 2020 ylijddmdinen tulos vihentdd huomattavasti kertynyttd alijidmis, mutta silti
kaupungilta edellytetddn talouden tasapainottamistoimenpiteiden onnistumista tulevien
vuosien aikana.

Tulevaisuuden haaste on talouden tasapainotuksen onnistuminen, mika edellyttdd vahvaa
sitoutumista niin poliittiselta pdétoksenteolta kuin kaupunkiorganisaatioltakin. Keskeistd
on saada kaupungin tulopohjaa vahvistettua ja menojen osalta hakea uusia ratkaisuja toi-
minnan ja rakenteiden kehittimiselle. Kaupungin tasapainotusohjelma valmistelu on kéyn-
nistetty ja se valmistuu kevéddn 2021 aikana. Tasapainotusohjelma siséltdd myos laajan pal-
veluverkkotarkastelun. Lahivuosien aikana joudutaan tekemain myos vaikeita ratkaisuja.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Karkkilan kaupungin haasteet taloudessa ovat olleet jo pitkddn tiedossa ja toimintaa on
koetettu tasapainottaa. Talouden seurantaa ja raportointia pitdd lisdtd ja kriisikuntamitta-
riston tunnuslukuja on hyvd seurata monta kertaa vuodessa ja raportoida valtuustolle ti-
lanne. Tarkastuslautakunta esittdd toiveensa, ettd uuteen talouden tasapainotuksen ohjel-
maan panostettaisiin ja ohjelman etenemisestd raportoitaisiin useamman kerran viuodessa.

Karkkilassa taloussuunnitelma ei ole ollut vuosille 2021-2023 kuntalain mukaisesti tasa-
painossa tai vlijddmdinen, vaan noin 10 milj. euroa alijadmdinen.

Kuntalain § 110 mukaan; ~Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylifddmdinen.
Kunnan taseeseen kertynvt alijddmd tulee kattaa enintddn neljdn vuoden kuluessa tilinpdd-
toksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa
pddtuid vksiléidyisti toimenpiteistd, joilla alijddmd mainittuna ajanjaksona katetaan.”

5. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2020

Karkkilan kaupunginvaltuusto hyviksyi 11.12.2017 uuden kaupunkistrategian (Sivistys-
kaupunki Karkkila, strategia 2018 — 2022) vision ja arvot seki kehittdmisen nelja ndko-
kulmaa. Kaupunginvaltuuston vuosille 2019 — 2021 hyviksymadssi taloussuunnitelmassa
on asetettu ja valtuustokauden tavoitteet ja talousarviovuoden toimenpiteet toimialoittain.

Edellisessi, eli vuoden 2019 arviointikertomuksessa arvioitiin kattavammin tavoitteiden
toteutumista. Alla olevissa taulukoissa esitettiin arvio valtuustokauden seka vuoden 2019
tavoitteiden toteutumisesta toimialoittain:



Strategiakausi 2018 — 2022 / Valtuustokausi 2019 — 21
Valtuustokauden tavoitteet (Millainen Karkkila on?)

Kaikki toimialat

Tavoitteita | Ldhestytdéin | Ei ldhestytd | Ei toteudu | Ei voida arvioida
yht. 2019- luotettavasti, ei
21 mittareita.

37 12 5 3 17

Talousarviovuosi 2019
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden toteutumisesta

Toimiala Tavoitteita | Toteu- | Toteutui osit- | Ei toteutu- Mittareissa kehi-
2019 tui tain nut tettavaa
Yhteensd

Hallinnon toi- 21 4 10 7 13
miala
Sivistystoimiala 12 7 4 1 8
Tekninen toimiala 4 2 2 - -
Kaikki toimialat 37 13 16 8 21
Yhteensa

Luku laskettu kai-
Kukin tavoite voi siséltdd 1 - 4 toimenpidetta kista toimenpi-

teistd

5.1 Hallinnon toimiala

Vuoden 2020 tavoitteet / toimenpi-

teet

Elinvoima

Kestidvi kasvu, tyopaikat, tilat

Hyvinvointi

Palvelut, organisaatio. tyéhyvin-

vointi, tyollisyys

Asuminen

VT 2. joukkoliikenne, etityo

Alla annetaan arvio vain vuoden 2020 toimenpiteistd suhteessa valtuustoon ndhden sitoviin vuosien
2018 — 2021 tavoitteisiin:

Arvio

Kasvuohjelma 2019-2021 ja palveluverkko-
suunnitelma viipyvit. Toimenpiteet toteutuivat
vain osittain (suunnittelua). Viesto- ja tyopaik-
kakehityksen suunta parani hieman, mutta tyol-
lisyys heikkeni.

Tavoitetta ei ldhestytty, mittaaminen on vaikeaa.
Kuntaosuus kasvoi. Ohjeiden ja ohjelmien pii-
vittdminen ja tybhyvinvoinnin toimintamalli vii-
vistyivat. Tydhyvinvoinnin parantamiseksi tar-
vitaan konkreettisia toimenpiteita.

Tavoitetta ei ldhestytty. Toimenpiteet pidosin
“suunnittelua ja kehittdmista™, siirtyvit vuodelle
2021.




Osallisuus
Toimialueet aktiivisia verkosto-
tyossa / vhteistydssa, kokeilukul-
tuuri

Organisaation toimintakykyd vah-
vistavat tavoitteet

Talouden tasapaino. organisaation
kehittdminen, sisdiset ohjeet. tie-
dolla johtaminen, digitalisaatio,

tyéhyvinvointi

5.2 Sivistyksen toimiala
Kasvatus- ja opetuslautakunta

Vuoden 2020 tavoitteet / toimenpiteet
Varhaiskasvatus
Asuminen / Varhaiskasvatus

Peruspalvelut kunnossa, uudet pal-
veluratkaisut

Opetus

Elinvoima / varhaiskasvatus
Henkilomitoitus optimitasolla ja
lasten prosentuaalinen maard kas-
vaa nykytasosta

Hyvinvointi / varhaiskasvatus
Islannin malli (Hyva eldmi)

Elinveima
Tilojen monipuolinen kavttd

Vapaa-aikalautakunta

Vuoden 2020 tavoitteet / toimenpiteet
Kulttuurin ja vapaa-aika

Valtuustokauden tavoite yleisluonteinen. Toi-
mintaa on kuvattu, ei mitattavaa tietoa. Kau-
punki paassyt mukaan kehityshankkeisiin.

Tavoitteet ei ole valtuustoon ndhden sitovia.
Kyse on konsernijohdon vastuulla olevasta hal-
linnon johtamisesta ja kehittamisestd. Tyohy-
vinvointisuunnitelmaa ei péivitetty Konser-
niohje sekd sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohje ovat vuodelta 2010.

Arvio

Toteutuu. Palveluissa ei ole havaittu puutteita.
Asiakastoiveita on voitu toteuttaa.

Toteutuu. Lasten madrd ei ole vihentynyt ika-
luokkien pienentyessa.

Tavoitetta ei ldhestytty, toimenpiteet siirtyivét
pandemian vuoksi.

Ei toteudu (palveluverkkoselvitys aloittamatta).

Arvio



Hyvinvointi
Optimaaliset tilat / kdyttdaste / kau-
pungin omistamat tilat

Hyvinvointi
Islannin malli (Hyvi elama)

5.3.Teknisen toimialan tavoitteet
e Tekninen lautakunta

Vuoden 2020 tavoitteet / toimenpiteet

Elinvoima / Kestdvi - Kla ohjelma,
optimaalinen omistajapolitiikka

"Omaisuutta jalostetaan, tarpeetto-
masta luovutaan”

Elinvoima / maanhankinta
Maapoliittisen ohjelman, kantatila-
mitoitus

e Ympiristolautakunta
Elinvoima / Kiinteistoverotus

Selvitysten tekeminen

Elinvoima / Palvelukulttuuri
Rakennuslupa-asioiden kisittely-
aika

Elinvoima ja asuminen
“Kestiavi Karkkila”, Palvelukult-
tuuri”

6. Sisdiinen valvonta ja riskienhallinta

Tavoitetta ei lahestytty / Toimenpiteet toteutu-
matta (palveluverkkoselvitys tekemitti).

Tavoitetta ei ldhestytty, toimenpiteet siirtyivit
pandemian vuoksi.

Arvio

Tavoitetta ei ldahestytty, toimenpiteet vdhdisid.
Palveluverkkosuunnitelma tekematta.

Toimenpiteet toteutuivat osittain

Toimenpiteet toteutettiin, mutta hanke lopetet-

tiin

Toimenpiteet toteutuivat, tavoitetta lahestytaan.

Toteutui osittain, hanke siirtyi.

Vuoden 2020 tilinpaitdksen yhteydessd kaupunginhallitus on antanut selonteon sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jérjestimisestéd sekd arvion merkittdvimmisti riskeistd ja epévar-

muustekijoista.



Kunnan sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta on maardaykset kuntalaissa (39 §, 115 § ja

123 §). Karkkilan kaupungin 31.5.2021 asti voimassa olleen hallintosddnnén mukaan kaupun-
ginhallitus ja lautakunnat huolehtivat toimialansa sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Sisdisen valvonnan ohje on annettu 1.3.2010. Sen mukaan sisdisen valvonnan jirjestimisesti

vastaa kaupunginvaltuuston lisdksi kaupunginhallitus sekd lautakunnat.

Toimialat ovat antaneet arvionsa vuodelta 2020 sisdisen valvonnan- ja riskien arviointilomak-
keilla. Riskeja on arvioitu suunnittelu- ja seurantajdrjestelman, johtamisjérjestelmin, ydin- ja
tukitoimintojen, omaisuuden sekd henkil6ston ndkdkulmasta. Arvioiden mukaan sisdinen val-
vonta on hyvilli tasolla.

Henkildston osalta riski on ollut henkiloston kohtuullisen suuri vaihtuvuus. Vaihtuvuus on
jatkunut vuonna 2020. Myés toimialojen aikaisempien vuosien arvioissa henkilostoriskit kat-
sottiin toiminnan kannalta merkittaviksi.

Lautakunta tiedusteli edellisessi kertomuksessa, onko toimialoilla kdytidntdnd merkittdvien
kohdalla erillisid hankekohtaisia riskianalyyseja. Tekninen toimiala antoi esimerkkind ku-
vauksen investointeihin osana prosessia liittyvéstd riskienhallinnasta.

Hallintosddanndn uudistamisen yhteydessé tarkastuslautakunta esitti lausunnoissaan, ettd uu-
distuksessa huolehditaan sisdisen tarkastuksen toimintojen tehostamisesta ja riittdvasti resur-
soinnista sisdiseen ja ulkoiseen tarkastukseen. Sisdisen valvonnan selonteon yhteydessa kau-
punginhallitus on nyt todennut, ettd sisdisen valvonnan toimivuutta tulee kehittdd etenkin ris-
kienhallinnan ja sisdisen tarkastuksen osalta.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Sisaisen valvonnan arviointi on ollut kattavaa ja se antaa hyvdn kuvan toiminnasta ja kehittd-
mistarpeista. Toimialat ovat kuvanneet riskejdi ja niiden vaikuttavuutta riittdvan yksiloidysti.

Vuodelta 2010 oleva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje luvattiin paivittad viime
vionna, mutta ndin ei kaynyt. Ohje tulisi pikimmiten pdivittid vastaamaan lainsddaddantod.
Tarkastuslautakunnan mielestd on hyvd, etti kaupunginhallitus on selonteossaan luvannut
kehittéd sisdistd tarkastusta sisdisen valvonnan varmistamiseksi ja apuna johtamiselle.

7. Henkilostd, tyéhyvinvointi ja henkilostojohtaminen — Poikkeuksellinen vuosi 2020

Kaupungin palveluksessa oli 31.12.2020 yhteensd 326 henkil6d (335 vuonna 2019). Vakitui-
sessa ty6- tai virkasuhteessa oli 243 henkilda (74,5 %), vuonna 2019 244 (72,8 %). Vuoden
2020 lopussa naisia oli 76,7 prosenttia, vuonna 2019 75,8 prosenttia. Karkkilan kaupungin
koko henkiloston keski-ikd vuonna 2020 oli 45,3 vuotta, kun se vuonna 2019 oli 45,6 vuotta.

Tarkastuslautakunta on tutustunut mm seuraaviin raportteihin, kyselyihin ja muihin doku-
mentteihin:

— Henkildstoraportit 2019 ja 2020

— Tyohyvinvointikysely 2019

— Tydéhyvinvointiohjelma 2020- 2022 (koko kaupungin tasolla)
— Tyoilmapiirin kehittdmistoimenpiteet (kh 18.1.2021)

— Henkildstopolittiiset linjaukset (2021)



Tydhyvinvointi

Tarkastuslautakunta haastatteli arviointeja varten syksylla 2019 pidluottamusmiehet ja nyt
kevaallda 2021 henkilostopaallikon sekd tydsuojeluvaltuutettu - paaluottamusmichen.
Tyohyvinvointikyselylld 2019 on kartoitettu tyontekijoiden nikemyksid organisaation toimi-
vuudesta ja tydpaikan ilmapiiristd. Edellisen kerran kysely on toteutettu vuonna 2017. Vuo-
den 2019 vastauksissa oli havaittavissa hicnoista "tyytyvéisyyden alenemista” vuoteen 2017
verrattuna, mutta siitd ei voitane tehda johtopaatoksia.

Sen sijaan koko henkil6ston vastausprosentin aleneminen 66,2: sta 60,8: aan on tarkastuslau-
takunnan mielestd huomionarvoista.

Raporttien mukaan henkildston vaihtuvuus vuonna 2020 oli 9 % kun se v. 2019 oli 11,5 %
ja 10,2 v. 2018. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan varteenotettavana uhkana on,
ettd vaihtuvuus pysyy samalla tasolla ja ettd se koskee erityisesti asiantuntija- ja johtotehta-
vissd olevia.

Poikkeuksellinen vuosi 2020
Keviistd Karkkilassa kdynnistyi kaksi toisistaan riippumatonta kaupungin hallintoon ja pal-
veluihin merkittdvisti vaikuttavaa tapahtumasarjaa; maaliskuussa puhjennut Covid 19 - pan-
demia ja siitd aiheutuneet poikkeusolot sekd kesdkuussa yhdeksén tyontekijdn kaupungin-
johtajasta jattima epiasiallisen kohtelun ilmoitus.

Tarkastuslautakunnan késityksen mukaan kaupunginhallitus ja konsernijohto ryhtyivit mo-
lemmissa tapauksissa nopeasti toimiin. Korona — kriisinhallinta toimi hyvin, mutta vaati
huomattavasti tyotd. Tydilmapiiriselvityksen jatkotoimet hyviksyttiin ja kdynnistettiin vuo-
den 2021 kevéilld, mutta toimien vaikuttavuutta voitaneen arvioida vasta mydhemmin.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Talouden riskien ohella henkilistériskit ovat keskeisin ja merkittavin rvhmd kaupungin toi-
minnan ja palvelujen kannalta. Poikkeusvuonna ndiden riskien todenndkéisyvys osin kasvoi.
Uhkana on, ettd kasvava vaihtuvuus yvhdessd pitkittyvin henkildstovajauksen kanssa kuormit-
taa henkilostod: palvelut ja pddtoksenteko eivdt suju ja kaupungin vetovoima tyénantaja heik-
kene. Kaupunginhallitus on kdynnistinyvt vuoden 2020 seurauksena tyohyvinvointia paranta-
van prosessin, jossa ohjausvastuu on konsernijohdolla. Ensi vaiheessa tulisi laatia ns. "Tyd-
mvinvoinnin ja Henkilostojohtamisen Tiekartta ™.

8. Tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunnan arvioiden mukaan koko valtuustokauden 2018 - 2021 tavoitteista vain
kolmannes toteutuisi ja kaksi kolmannesta jiisi toteutumatta tai toteutumista ei voi luotettavasti
arvioida. Kaupunkistrategian tavoitteet ovat olleet laajoja ja yleisluontoisia, ja vuotuisten ta-
voitteiden toteuma siksi vaikeasti arvioitavissa. Mittareita on vdhin vaikka niitd olisi mahdol-
lista kdyttdd. Kaupungin talouden heiketessd osa tavoitteista on muuttunut epidrealistisiksi. Stra-
tegiassa madritettivad kaupungin tavoitetilaa — eli sitd, millainen Karkkila olisi — on mahdol-
lista osin kuvata myos maarillisesti.



Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd myds valtuuston asettamat toiminnalliset tavoitteet ovat
toimialoja sitovia.

Heti wilevan valtuustokauden aluksi kaupunginvaltuusto tulee vahvistamaan / pdivittdmddn
kaupunkistrategian ja asettamaan valtuustokauden tavoitteet. Tuolloin on mahdollista aikai-
sempaa paremmin yksiloidd tavoitteet ja mittarit toiminnan arvioimiseksi. Tarvitaan enemmdn
konkretiaa ja vihemmdn toiveita. Palvelujen arvioimiseksi tulisi myos madrdllisid suoritteita
taloussuunnitelmaan asettaa.



Karkkilassa 2. péivind kesikuuta 2021.
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