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SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

1.3

Sopijapuolet ovat:

Tilaaja:

a) Jyvaskyldn kaupunki (jéljempana "Jyvaskyld™)
PL 193, 40101 Jyvaskyld
Y-tunnus: 0174666-4

b) Tampereen kaupunki (jdljempdna "Tampere")
PL 487, 33101 Tampere
Y-tunnus: 0211675-2

c) Perusturvakuntayhtyma Karviainen (jéljempana "Karviainen")
PL 114, 03101 Nummela
Y-tunnus: 2187280-1

d) Vihdin kunta {jaljempana "Vihti")
PL 13, 03101 Nummela
Y-tunnus: 0131905-6

e) Karkkilan kaupunki (jéljempéna "Karkkila")
PL 50, 03601 Karkkila
Y-tunnus: 0127046-7

Hankehallinnoija:

f) FIM Pddomarahastot Oy (jdljempana "Hankehallinnoija™)
Mikonkatu 9, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 1771007-6

Sopijapuolten yhteyshenkildt vastuualueineen on nimetty liitteessa 7 (Yhteys-
henkilét). Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkildnsé vaihdoksesta toiselle sopija-
puolelle viipymattd.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilaajana toimivat kunnat tekevdt yksin-
omaan puitesopimusta koskevat pdaatdksensa yhdessa, ellei toisin sovita. Kun-
takohtaisessa sopimuksessa jokainen kunta tekee padtéksensd erikseen.

MAARITELMAT

2.1

Tassa puitesopimuksessa kaytetdan alla maariteltyja kasitteitd, ellei muualla
puitesopimuksessa ole nimenomaisesti muuta sovittu taikka asiayhteydestd
selvasti muuta ilmene. Lisaksi noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa ole-
via madritelmia, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu, Selvyyden vuoksi to-
detaan, ettd JYSE 2014 Palvelut -ehtojen mukaisella maéritelmalla "Palvelun-
tuocttaja” tarkoitetaan Hankehallinnoijaa.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12
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Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tdssd puitesopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen
sopijapuolen puolesta.

Arkipdiva tarkoittaa suomalaisen kalenterin mukaisia arkipdivia (kio 8:00 -
16:15) poislukien arkilauantait, sunnuntait, kirkolliset juhlapaivat, itsendi-
syyspdivd, jouluaatto, juhannusaatto, padsidislavantai ja vapunpdiva.

Asiakas tarkoittaa tdman puitesopimuksen kohderyhmaan kuuluvaa ja tdman
puitesopimuksen mukaisesti tuotettavan palvelun kohteena olevaa henkilda.

Avainhenkild tarkoittaa téssa puitesopimuksessa sekd kuntakohtaisissa so-
pimuksissa avainhenkiléiksi erikseen maariteltyjd Hankehallinnoijan tai tdmén
alihankkijoiden palveluksessa tydskentelevid henkildita.

JYSE 2014 Palvelut -ehdot tarkoittavat julkisten hankintojen yleisia sopi-
musehtoja palveluhankinnoissa.

Kirjallinen tal kirjallisesti tarkoittaa sanojen tai numerociden yhdistelmaa,
joka voidaan lukea, tuottaa uudelleen ja sen jédlkeen antaa tiedoksi; ilmaisu
voi sisaltdd sdhkdisessd muodossa [3hetettyjd ja tallennettuja tietoja, ei kui-
tenkaan tekstiviestejd.

Kunta tai kuntayhtyma tarkoittaa puitesopimuksen perusteella kuntakoh-
taisen sopimuksen tekevad Jyvaskyldn kaupunkia, Tampereen kaupunkia,
Vihdin kuntaa, Karkkilan kaupunkia tai perusturvakuntayhtyma Karviaista.
Kunnalla tarkoitetaan Jyvaskylda, Tamperetta, Vihtid, Karkkilaa ja Karviaista
yhdessd, ellei asiayhteydestd selvasti muuta ilmene.

Kuntakohtainen sopimus tarkoittaa puitesopimuksen perusteella solmittua
sopimusta, jonka ovat allekirjoittaneet kunta ja Hankehallinnoija. Kuntakoh-
taisia sopimuksia solmitaan Hankehallinnoijan kanssa yhteensa kolme (Jyvas-
kyla sekd Tampere yksin ja Karviainen, Vihti sekd Karkkila yhdessd). Kunta-
kohtaisessa sopimuksessa noudatetaan puitesopimuksen ehtoja, ellei kunta-
kohtaisessa sopimuksessa ole toisin sovittu.

Palvelu tai palvelut tarkoittaa tdman puitesopimuksen kohteena olevaa pal-
velua ja palveluiden muodostamaa palvelukokonaisuutta.

Puitesopimus tai sopimus tarkoittaa titd sopimusasiakirjaa liitteineen. JYSE
2014 Palvelut -ehdoissa madritetylld hankintasopimuksella tarkoitetaan pui-
tesopimusta liitteineen (ml. kuntakohtaiset sopimukset).

Tilaaja tarkoittaa Jyvaskylda, Tamperetta, Vihtid, Karkkilaa ja Karviaista. Pui-
tesopimuksessa Tilaajalla tarkoitetaan Jyvaskylad, Tamperetta, Vihtia, Kark-
kilaa ja Karviaista yhdessa, ellei asiayhteydestd selvisti muuta ilmene. Kun-
takohtaisissa sopimuksissa Tilaajalla tarkoitetaan Jyvéskyldd ja Tamperetta
erikseen seké Vihtid, Karkkilaa ja Karviaista kolmistaan yhdessa, ellei asiayh-
teydesta selvdsti muuta ilmene.

PUITESOPIMUKSEN KOHDE

341

Puitesopimuksen kohteena on Vaikuttavuusinvestointihanke — Tulospe-
rusteiset, lasten, nuorten ja perheiden palvelut.
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Vaikuttavuusinvestointihankkeen Hankehallinnoija hallinnoi tulosperusteista
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden hankekokonaisuutta. Hankekokonai-
suuden tavoitteena on kuvattu tarkemmin puitesopimuksen liitteissd, erityi-
sesti liitteessd 1 (yleinen hankekuvaus).

Hankehallinnoijan tehtdvat muodostuvat erityisesti seuraavista osa-alueista:

- hankekokonaisuuden suunnittelu ja hallinnointi

- palveluiden strukturointi ja hallinnointi

- vaikuttavuusinvestointihankkeisiin liittyvadn rahoitusinstrumentin (inter-
ventiohallinnointi- ja rahoitusyhtido) rakentaminen, ellei rahoitusinstru-
menttia ole jo valmiiksi olemassa

- varainkeruu interventiohallinnointi- ja rahoitusyhtitén ja sen hallinnointi

- hankkeen tulostavoitteiden mukaisen toiminnan jarjestimisen vyhteis-
tydssa alihankkijoiden kanssa

- seuranta, véliraportointi ja loppuraportointi.

Tama puitesopimus ei tuota yksinoikeutta Hankehallinnoijalle puitesopimuk-
sen mukaisten palivelujen tuottamiseen.

Tilaajana toimivat kunnat tekevdt kukin liitteend olevien mallien mukaiset
omat kuntakohtaiset sopimukset Hankehallinnoijan kanssa (yhteensd kolme
kuntakohtaista sopimusta). Luonnokset kuntakohtaisiksi sopimuksiksi ovat ta-
man puitesopimuksen liitteend. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilaajan puo-
lelta perusturvakuntayhtyma Karviaisen kanssa tehtdvan sopimuksen allekir-
joittavat myds Vihdin kunta ja Karkkilan kaupunki. Taman puitesopimuksen
ehtoja noudatetaan kuntakohtaisissa sopimuksissa, ellei kuntakohtaisessa so-
pimuksessa ole asiasta toisin sovittu.

Palvelun ominaisuuksiin sovelletaan lisdksi JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua
4 (Palvelun ominaisuudet).

PUITEJARJESTELY

4.1

4.2

4.3

4.4

Palvelua koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan puitejarjestely
siihen valitun Hankehallinnoijan kanssa. Hankehaliinnoijan kanssa tehd&an
puitesopimus. Puitesopimuksen ehtoja noudatetaan Hankehallinnoijan ja Ti-
laajan valisissd suhteissa. Puitejdrjestelyyn ei voi liittyd enda tarjouskilpailun
jélkeen uusia sopijapuolia.

Taman puitesopimuksen tarkoituksena on yhdistda Tilaajana toimivien kun-
tien hankintavolyymié ja saavuttaa talla tavalla mm. hinta-, laatu- ja skaala-
etuja sekd kohottaa hankinnan houkuttelevuutta mm. hajauttamalla Hanke-
hallinnoijan riskia.

Hankehallinnoija on velvollinen valittdmasti puitesopimuksen allekirjoittami-
sen jdlkeen tekemdan myds jokaisen Tilaajana toimivan kunnan ja kuntayh-
tyman kanssa kuntakohtaisen sopimuksen. Puitesopimuksesta olennaisesti
eroavien sopimusmuutosten tekeminen kuntakohtaisiin sopimuksiin kunta-
kohtaisten sopimusten voimassaoloaikana on kiellettya.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kuntakohtaiset sopimukset ovat itsendisid
sopimuksia siten, etteivdt kunnat ole sopijapuolia kuin itse allekirjoittamis-
saan kuntakohtaisissa sopimuksissa. Siten esimerkiksi kuntakohtaisia sopi-
muksia koskevat erimielisyydet, joissa kunta ei ole sopijapuolena, koskevat
vain kyseisen kuntakohtaisen sopimuksen allekirjoittaneita sopijapuolia. Kui-
tenkin jos erimielisyys Hankehallinnoijan kanssa koskee kaikkia puitesopi-
muksen allekirjoittaneita kuntia, voivat kunnat myods yhdessa neuvotella ja
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ratkaista erimielisyytensd Hankehallinnoijan kanssa puitesopimuksen luvun
27 (sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen) mukaisesti.

Esimerkki 1: Tampere ja Hankehallinnolja ajautuvat riitaan Tampereen ja
Hankehallinnoijan vélisen kuntakohtaisen sopimuksen velvoitteiden noudatta-
misesta. Koska riita ei koske muita puitesopimuksen sopijapuolia, eivét he ole
riidassa osapuolia, Erimielisyydet ratkaistaan Tampereen ja Hankehallinnoijan
vélisen kuntakohtaisen sopimuksen mukaisesti,

Esimerkki 2: Jyvdskyld, Tampere ja Karviainen (ml. Vihti ja Karkkila) ajautu-
vat Hankehallinnoijan kanssa riftaan kailkkia kuntia koskevan puitesopimuksen
mukaisen velvoitteen noudattamisesta. Koska riita koskee kaikkia sopijapuo-
lia, ovat he riidassa osapuolia ja erimielisyydet ratkaistaan kaikkien kuntien
niin halutessa puitesopimuksen luvun 27 (sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen) mukaisesti.

PUITESOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

5.1

5.2

Puitesopimus tulee voimaan 1.1.2021, Puitesopimus on voimassa Kymmenen
(10) vuotta voimaantulopaivastd tai kuntakohtaisten sopimusten loppuun sen
mukaisesti, kumpi ajankohdista on mydhaisempil.

Puitesopimuksen irtisanomisesta on sovittu luvussa 22 (Puitesopimuksen irti-
sanominen).

SOPIJAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Hankehallinnoija

Hankehallinnoija sitoutuu tuottamaan Tilaajalle tdmén puitesopimuksen mu-
kaisen palvelun tdssd puitesopimuksessa sovittujen ehtojen mukaisesti seka
noudattamaan muuten t&man puitesopimuksen mukalsia ehtoja.

Palvelun on koko sopimuskauden vastattava sitd, mitd on sovittu tassé puite-
sopimuksessa. Palvelun on myds vastattava palvelun siséllfstd, suorituksesta
ja muista palvelun laatuun liittyvistd seikoista Tilaajalle annettuja tietoja.

Hankehallinnoija vastaa siitd, ettd se noudattaa puitesopimusta koskevia la-
keja, asetuksia, standardeja ja viranomaismadradyksid seka niihin liittyvia tai
erikseen madriteltyjd normeja, standardeja ja erittelyja.

Hankehallinnoija sitoutuu toteuttamaan palvelun Tilaajan antamia ohjeita
noudattaen, puitesopimukselle asetetut tavoitteet mahdollisimman hyvin huo-
mioiden.

Mikali palveluiden tuottamiseen tarvittavien varojen hankkiminen viivastyy tai
estyy, tulee hankkeiden laajuudesta ja aikataulusta sopia yhteisesti Tilaajan
ja Hankehallinnoijan kesken.

Hankehallinnoija vastaa siitd, ettd se kasittelee palvelun tuottamisen yhtey-
dessa henkildtietoja kulloinkin voimassa olevan Suomen henkilétietolainsaa-
dénnén mukaisesti.

Hankehallinnoija tuottaa téssa puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut laaduk-
kaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja sellaisella ammattitaidolla, mitad
voidaan kohtuudella odottaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta Hankehallinnoi-
jalta.
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Hankehallinnoija vakuuttaa, ettd silld on palvelun luonteeseen nahden riittava
asiantuntemus ja kokemus.

Hankehallinnoija vastaa siitd, etta silld on vaihtoehtorahaston hoitajista anne-
tun lain tai eurooppalaisista yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen erikoistuneista
rahastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen mukainen
toimilupa, tai se on rekisterditynyt vaihtoehtorahaston hoitajaksi Finanssival-
vonnan ylldpitamaan julkiseen rekisteriin koko sopimuskauden ajan (Laki
vaihtoehtorahastojen hoitajista, 162/2014).

Hankehallinnoija sitoutuu yhteistyohon muiden Tilaajalle palveluja tuottavien
palveluntarjoajien seka yhteistydtahojen kanssa siten, ettd palvelujen muo-
dostama kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta.

Hankehallinnolja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta tietoonsa tulleista seikoista,
jotka voivat estdd palvelun tuottamisen tai haitata sitd merkittavasti.

Kaikkl yhteydenpito Tilaajan kanssa sekd raportointi tapahtuu suomen kie-
lella.

Hankehallinnoijan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tassa pui-
tesopimuksessa.

Tilaaja

Tilaajan on myodtavaikutettava taman puitesopimuksen tarkoituksen taytta-
miseksi.

Tilaaja vastaa siitd, ettd Tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan puite-
sopimuksen mukaisesti,

Tilaaja antaa Hankehallinnoijalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tucttamista
varten, jotta Hankehallinnoija kykenee tayttdmaan puitesopimuksen mukaiset
velvoitteensa. Tilaaja tiedottaa Hankehallinnoijalle sdanndllisesti sosiaali- ja
terveysalalle suunniteltujen vudistusten mahdollisista vaikutuksista puiteso-
pimukseen.

Tilaaja vastaa Hankehallinnoijalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayk-
sista.

Tilagjan vastuisiin ja velvollisuuksiin sovelletaan lisdksi JYSE 2014 Palvelut -
ehtojen lukua 8 (Tilaajan myd&tavaikutusvelvollisuus).

HANKEHALLINNOIJAN HENKILOSTO JA RESURSSIT

7.1

7.2

Hankehallinnoija k&yttdd palvelun tuottamiseen henkildits, jotka soveltuvat
patevyydeltddn ja kokemukseltaan tehtdavddn. Hankehallinnoijan on varattava
Tilaajan kayttédén palvelun tuottamiseksi riittdva maard henkilditd ja ndiden
varahenkilditd sekd muuta henkildstdd,

Hankehallinnoija vastaa siitd, ettd sen nimedmat avainhenkildt ovat Tilaajan
kaytettavissa tehtavan edellyttamadssa maarin, Nimettyjen avainhenkildiden
vaihdosta neuvotellaan yhteistydssd, vaihdettavien avainhenkildiden tulee
tayttaa nimettyjd avainhenkilditd vastaava pdtevyys ja ammattitaito seka Ti-
laajan tulee hyvaksya vaihto.
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Mikali nimetty avainhenkild ei ole kdytettdvissd palvelun tuottamiseen puite-
sopimuksen mukalisesti, on Hankehallinnoija velvollinen osoittamaan hénen
tilalleen toisen henkilén, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito. Hanke-
hallinnoijan on kaikin kohtuudella kdytettdvissa olevin keinoin valtettdva sel-
laisia palveluhenkiltstén vaihdoksia, joilla voi olla vaikutusta palvelun laatuun
tai palvelutasoon. Hankehallinnoija vastaa uuden henkildn perehdyttémisesta.

Mikdli Hankehallinnoija vaihtaa ilman Tilaajan hyvaksymé&a pakottavaa syyté
nimetyn avainhenkiidn ensimmdisen 24 kuukauden aikana sopimuskauden
alusta lukien, Tilaajalla on oikeus perid Hankehallinnoijalta sopimussakkoa:

s hankehsallinnointivastaavan vaihto 10 000 € per henkild ja

« raholtusasiantuntijan vaihto 10 000 € per henkild.

Hyvaksyttdvand pakottavana syyna pidetdan tilanteita, joissa nimetty avain-
henkild ei ole endd Hankehallinnoijan palveluksessa tal henkilévaihdoksen ei
muusta syystd voida katsca johtuvan Hankehallinnoijasta (mm. sairausloma,
perhevapaa, asevelvollisuus). Sopimussakkoa ei mydskaan peritd, mikali Ti-
laaja ja Hankehallinnoija tastad erikseen yhdessa toisin sopivat.

Mikali nimetty avainhenkild vaihtuu, Hankehallinnoijan tulee esittda viipy-
matta tilalle uutta avainhenkildd. Jos Tilaaja ei hyvaksy nimetyn avainhenkilén
tilalle Hankehallinnoijan osoittamaa uutta avainhenkildd, Hankehallinnoijalla
on alkaen Tilaajan ilmoituksesta, ettei se hyvdksy korvaavaa avainhenkild,
kuusi (6) kuukautta aikaa 16ytaa tilalle Tilaajan hyvéksyma avainhenkild tai
saada Tilaajan hyvaksyntd toiminnan jatkamiselle iiman korvaavaa avainhen-
kiloa.

HANKEHALLINNOIJAN KOKONAISVASTUU JA ALTHANKINNAT

8.1

8.2

8.3

8.4

Hankehallinnoijalla on kokonaisvastuu tédmén puitesopimuksen mukaisten vel-
voitteiden taytt&misestd Tilaajaa kohtaan.

Hankehallinnoija vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omas-
taan, seka vastaa siitd, ettéd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Hankehal-
linnoijalle ja alihankkijalle asetettuja velvoitteita. Mité téssd puitesopimuk-
sessa on sovittu Hankehallinnoijan henkildstdstd, sovelletaan myds palvelun
tuottamiseen osallistuvaan alihankkijan henkildstéon.

Hankehallinnoija voi sopimuskaudella lisatd, vaihtaa tai poistaa alihankkijoita.
Téllaiset muutokset alihankintasuhteissa eivdt saa johtaa olennaiseen sopi-
musmuutokseen. Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seuraavissa
tilanteissa:

« muutos heikentdd Hankehallinnoijan taloudellisia, teknisid tai muita
edellytyksid palvelun tuottamisessa; tai

e muutos heikentdd tai muuttaa olennaisesti Hankehallinnoijan kapasi-
teettia tai heikentad palvelun tasoa.

Hankehallinnoijan on ilmoitettava alihankkijamuutokset Tilaajalle tiedoksi. Ti-
laaja varaa kuitenkin oikeuden perustellusta syysta kieltdytyd hyvaksymastd
ilmoitettua alihankkijaa téssd puitesopimuksessa tarkoitetun palvelun tuotta-
miseksi. Hankehallinnoija ei saa kayttdaa alihankkijaa, jonka osalta Tilaaja on
kayttanyt oikeuttaan olla hyvdksymatta tata.
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Lisdksi uuden alihankkijan hyvdksyminen edellyttdd muun ohella, ettd siihen
ei kohdistu hankintalain (1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissul-
kemisperuste. Lisdksi Tilaajalla on oikeus olla hyvdaksymatta ehdotettua ali-
hankkijaa, jos siihen kohdistuu hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnan-
varainen poissulkemisperuste. Jos Hankehallinnoijan alihankkijaan kohdistuu
edelld mainittu pakollinen poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintoteh-
tavissd toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti kayttdd maardysvaltaa hen-
kilé, joka on liiketoimintakiellossa, Hankehallinnoijan tulee poistaa tai vaihtaa
tdma alihankkija. Jos kyse on kuitenkin edelld mainitusta harkinnanvaraisesta
poissulkemisperusteesta, alihankkija tulee poistaa tai vaihtaa Tilaajan erilli-
sestd pyynndsta,

Tilaajalla on oikeus kayttdd omia alihankkijoitaan tdssd puitesopimuksessa
tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Hankehallinnoijan
suostumusta.

Lisdksi kuntakohtaisissa sopimuksissa voidaan sopia tarkemmin alihankkijoi-
den kaytdsta.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 3 {Alihankinta) ei sovelleta.

RYHMITTYMAN VASTUU [Tatd lukua ei sovelleta, mikili Hankehallinnoijana ei ole
ryhmittymaéa]

9.1

9.2
9.3

9.4

Ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti sopimus-
velvoitteiden tayttamisesta esimerkikst siten, ettd mikali yksi tai useampi yh-
teenliittymaan kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Tilaajalla oikeus vaatia so-
pimuksenmukaisen velvollisuuden tayttdmista tai sopimusrikkomuksesta joh-
tuvaa vahingonkorvausta tai sopimussakkoa miltd tahansa ryhmittymé&an
kuuluvalta yritykseltd ja ko. yritys on tdlldin velvellinen vastaamaan sopimus-
velvoitteista omalta ja muiden ryhmittymadan kuuluvien yritysten osalta. So-
pimusrikkomusten seurauksia laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oi-
keushenkildksi siten, ettd esim. sopimuksenmukainen viivastyssakko peritasn
vain kertaalleen.

Reklamaatiot |dhetetddn ryhmittyman maarittdmadn yhteyspisteeseen.
Ryhmittymaé raportoi Tilaajalle yhteyspisteensa kautta.

Mikéli yhtd ryhmittymaan kuuluvaa yhtiotd koskee taman sopimuksen mukai-
nen irtisanomisperuste, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus koko ryhmitty-
man osalta.

PALKKION JA TUOTONMAKSUN MAKSAMINEN

10.1

10.2

Palvelun vaikuttavuuden tuotonmaksu on kuvatty kuntakohtaisissa sopimuk-
sissa.

Hankehallinnoijalla ei ole oikeutta perid laskutuslisid eikd muutakaan mak-
suja, kuin mistd tdssa puitesopimuksessa tai kuntakohtaisissa sopimuksissa
on sovittu.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

11.1

Lasku erdantyy maksettavaksi 30 pdivan kuluttua hyviksyttévén laskun saa-
pumisesta, ellei kuntakohtaisessa sopimuksessa toisin maariteta.
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Hankehallinnoija laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulia. Verkkolaskun mukana voi
olla myés sdhkdisid liitetiedostoja. Tilaaja ilmoittaa Hankehallinnoijalle lasku-
tukseen liittyvat yksityiskohdat (viitteet, kohdennukset) puitesopimuksen al-
lekirjoittamisen jalkeen.

Laskutuksesta ja maksuehdoista on sovittu tarkemmmin kuntakohtaisissa sopi-
muksissa.

Muilta osin laskutukseen ja maksuehtoihin sovellutaan JYSE 2014 Palvelut -
ehtojen lukua 10 (Maksuehdot).

12 YHTEISTYO, PUITESOPIMUKSEN SEURANTA JA TARKASTUSOIKEUS

Yhteistyo ja seuranta

12.1

12.2

12.3

12.4

Tilaaja ja Hankehallinnoija sopivat sopimuskauden alussa palveluun liittyvistd
vksityiskohdista {ml. eri kuntien seurantaryhmatoiminta). Seurantaryhmien
kokouksista ja muista sdanndllisistd kokouksista sovitaan tarkemmin kunta-
kohtaisissa sopimuksissa. Tilaajalla eikd Hankehallinnoijalla ole oikeutta ve-
loittaa seurantaryhmdn kokouksiin osallistumisesta. Selvyyden vuoksi tode-
taan, ettd seurantaryhmastd voidaan kuntakohtaisesti kdyttdd myods eri nimi-
tyksia (esim. ohjausryhma, johtoryhma tms.)

Hankehallinnoijan tulee seurata palvelun toteutumista ja valvoa palvelun laa-
tua. Tilaaja voi suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti {ml.
pistokokeet).

Hankehzllinnoija sitoutuu tuottamaan puitesopimuksen seurantaan liittyvat
raportit ilman erillisveloitusta sovittuun maardaikaan mennessa.

Sopijapuolet sitoutuvat jdrjestelmallisesti seuraamaan ilman erillisveloitusta
puitesopimuksen ja sen tavoitteiden toteutumista. Puitesopimuksen seuran-
nan tavoitteena on varmistaa lainsdddénndn, viranomaisohjeiden ja puiteso-
pimuksen mukainen toiminta sekd palveluiden saatavuus ja laatu.

Tarkastusoikeus

12.5

12.6

12.7

12.8

Hankehallinnoijan johtaman tydén vaikuttavuus ja sopimuksenmukaisuus au-
ditoidaan ulkopuclisen auditoijan toimesta mukaisesti. Auditeinnin kulut mak-
saa Tilaaja.

Lisdksi Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksel-
laan teettdd kolmannella riippurmnattomalla taholla tarkastus sen selvitté-
miseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja Hankehallinnoija toiminut pui-
tesopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai Tilaajan edustajalla on ocikeus paasta
tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekd haastatella palvelun tuottamiseen osal-
listuvia henkilgitd ja tutustua niihin Hankehallinnoijan asiakirjoihin, joihin tu-
tustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja pal-
velua koskevien sisdltdjen laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa
ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessd olevan puitesopimuksen sopimus-
velvoitteiden tayttémista.

Tilagjan ei tarvitse ilmoittaa tarkastuskdynnistd etukateen.

Hankehallinnoijalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkilda allekir-
joittamaan tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus
ei saa estda tarkastuksen tuloksien raportoimista Tilaajalle.
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Tarkastusoikeus ei miltdan osin rajoita Tilaajan puitesopimuksen mukaisia ci-
keuksia, etka se vapauta Hankehallinnoijaa mistddn sen sopimuksen mukai-
sista velvoitteista.

Taman puitesopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds
Hankehallinnoijan alihankkijaan. Hankehallinnoijan tulee huolehtia siita, etta
alihankkijan tarkastus on mahdollinen ja toteutettavissa t8méan puitesopimuk-
sen mukaisesti.

Hankehallinnoija toimittaa Tilaajalle ja tarkastajalle pyynnésté selvityksen ve-
rojen ja lakisddteisten maksujen maksamisesta.

Tilaaja on vastuussa kaikista kohtien 12.5-12.10 mukaisten kolmansilta osa-
puolilta ostettujen auditointi- ja tarkastuspalveluiden kustannuksista.

Muilta osin noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 5 (Palveiun laadun
valvonta ja tarkastusoikeus).

YLIVOIMAINEN ESTE

13.1

Ylivoimainen este maardytyy JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvun 14 (Ylivoimai-
nen este) mukaan.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

14.1

14.2

14.3

14.4

Omistus ja immateriaalioikeudet maaraytyvat JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lu-
vun 20 (Immateriaalioikeudet) mukaan seuraavin tdsmennyksin.

Talla puitesopimuksella ei muuteta olemassa olevia omistus- ja immateriaali-
oikeuksia. Kaikki palvelun toteuttamisessa tarvittava aineisto, jonka Tilaaja ja
Hankehallinnoija ennen tai jdlkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaa
aineiston luovuttajan omaisuudeksi, elleivat sopijapuolet erikseen kirjallisesti
toisin sovi.

Hankehallinnoijalla on oikeus kdyttéda Tilaajan ja Asiakkaan tietoja ainoastaan
tdman puitesopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseksi Tilaajalle ja Asiak-
kaalle puitesopimuksen mukaisessa laajuudessa ja puitesopimuksen voimas-
saoloaikana. Puitesopimuksen pdattyessda Hankehallinnoija palauttaa Tilaa-
jalle kaiken palveluun tallennetun Tilaajan ja Asiakkaan tiedon taikka tuhoaa
Tilaajan ja Asiakkaan tiedot Tilaajan niin pyytdessa.

Tilaajalla on oikeus kayttdd palvelun tuottamisessa syntyvaa tietotaitoa
omassa toiminnassaan sopimuskauden paatyttya.

TIETOJEN ANTAMINEN JA SALASSAPITO

151

15.2

Tilaaja noudattaa toiminnassaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua
tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuo-
jasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassaolevia
saaddksia. Lisdksi Hankehallinnoijan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa ja arkistoinnissa Tilaajan antamia ohjeita.

Tama puitesopimus on luottamuksellinen ja saattaa sisadltda Tilaajan tai Han-
kehallinnoijan liike- tai ammattisalaisuuksia. Tilaaja ja Hankehallinnoija sitou-
tuvat olemaan antamatta tata puitesopirusta tai sitd koskevia tietoja kolman-
nelle ilman toisen sopijapuolen suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu
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lakiin tai viranomaisen maardykseen tai ole tarpeen sopimuksen tarkoituksen
ja sen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai sitd koskevan riitaisuuden
ratkaisemiseksi. Kolmantena osapuolena ei pidetd edelld luvussa 8 (Hanke-
hallinnoijan kokonaisvastuu ja alihankinnat) tarkoitettua alihankkijaa, jolle
Hankehallinnoijalla on oikeus antaa vain sopimusvelvoitteiden noudattamisen
kannalta olennaiset tiedot.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tie-
dot sikali kuin ne ovat lain perusteella salassa pidett&vid sek3 olemaan kayt-
tdmattd niitd muihin kuin puitesopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. N&ma
madrdykset ovat voimassa myds puitesopimuksen paattymisen jdlkeen. Sel-
vyyden vuoksi todetaan, ettd sopijapuolet voivat erikseen sopia palvelusta ja
muista sopimukseen liittyvistd asioista tehtévdsta tutkimuksesta ja sen sisal-
|6std joko yhteisesti tai kuntakohtaisesti.

Hankehallinnolja vastaa siitd, ettel palveluja tuotettaessa ja puitesopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta Asiakkaan salaisuutta luvatta
ilmaista sopimuskauden alkana eikd sen jalkeen.

Hankehallinnoija ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuclisille tietoja,
jotka ovat salassa pidettdvid tai henkildtietoja rekisterimuodossa.

Hankehallinnoijan on selvitettdva palvelua tuottavalle henkildstdlle salassapi-
tovelvollisuuden sisaltd.

Hankehallinnoija vastaa siitd, ettd sen kayttdmat alihankkijat noudattavat
nditd salassapitoa koskevia maarayksia.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan
maédrayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Hankehallinnoijalla on oikeus Tilaajan erikseen antamalla suostumuksella
kéyttdd Tilaajan nimed markkinoinnissa.

Muilta osin noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 21 (Salassapito ja
henkildtietojen kasittely).

TIETOTURVALLISUUS

16.1

16.2

Hankehallinnoija noudattaa Tilaajan ja Asiakkaan aineiston késittelyssd viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua
hyvaa tiedonhallintatapaa seka sopijapuolten sopimia muita tietoturvajarjes-
telyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.

Hankehallinnoija noudattaa kulloinkin voimassa olevan henkilétietolain edel-
lyttdmaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saan-
ndksid sekd muuta tietosuojaa koskevaa lainsdddantdd. Hankehallinnoija vas-
taa siitd, ettd sen toiminta on kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsda-
dénnodn vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien
oletusarvoisen ja sisdanrakennetun tietosuojan. Hankehallinnoija huolehtii ka-
sittelemiensad tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapatur-
maisen hdvidmisen tai haviitdmisen varalta sekd varmistaakseen tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.
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Hankehallinnoija huolehtii siitd, ettd sen palveluissa kayttdmat tietojédrjestel-
madt ja tietotekniset laitteet sekd Hankehallinnoijan toimitilat on asianmukai-
sesti suojattu luvattomalta tunkeutumiselta seka tietoturvariskeilta.

Hankehallinnoijan tulee palvelun tuottamisessa noudattaa Tilaajan edellytta-
mid muita turvallisuutta koskevia vaatimuksia.

Tilaaja voi vaatia palvelua tuottavalta Hankehallinnoijaan henkildstoltd tai
muilta edustajilta tarvittaessa myds erillisen salassapitositournuksen.

Hankehallinnoija huolehtii siitd, ettd Tilaajan toiminnan turvallisuus ei vaa-
rannu Hankehallinnoijan huolimattomuuden, virheellisten ty&tapojen tai muun
vastaavan toiminnan johdosta.

TIETOSUOJA

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Palvelua tuotettaessa saatetaan kdsitella erityisiin henkildtietoryhmiin kuulu-
via henkilttietoja.

Rekisterinpitdja noudattaa kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsdadan-
nén edellyttdmia velvoitteita, tietojen sucjaamista koskevia sdanndksida sekd
hyvdad tietojenkdsittelytapaa. Hankehallinnoija vastaa osaltaan siitd, ettd pal-
velu on kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsdddanndn vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien oletusarvoisen ja si-
sddnrakennetun tietosuojan.

Hankehallinnoija huolehtii kasittelemiensd henkilétietojen asianmukaisesta
suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen va-
ralta seka varmistaakseen henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden.

Hankehallinnoijalla on oikeus késitelld henkilttietoja ainoastaan Eurcopan ta-
lousalueella (EU-jasenvaltiot, Islanti, Norja ja Liechtenstein sopimuksen teko-
hetkelld).

Hankehallinnoija on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Tilaajalle kaikki ne
toimipisteet ja valtiot, joista Hankehallinnoija tuottaa palvelua ja/tai kdsittelee
henkildtietoja.

Sopimussuhteen paattyessd Hankehallinnoijan hallussa olevat Tilaajalta saa-
dut palvelun tuottamiseen liittyvat henkildrekisterit luovutetaan Tilaajalle.

Tietosuojasta ja henkildtietojen kasittelystd on sovittu tarkemmin kuntakoh-
taisissa sopimuksissa ja niiden liitteissa.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

18.1

Hankehallinnoija vastaa siitd, ettd palvelua tuottavan henkildstdn rikostausta
on selvitetty lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd anne-
tun lain (504/2002) mukaisesti. Hankehallinnoijan on pyydettdessa toimitet-
tava Tilaajalle yhteenveto henkildstdén rikosrekisteriotteiden tarkistamisen
ajankohdista. Hankehallinnoijan on sitouduttava Tilaajan vaatimiin ja Tilaajan
kanssa erikseen sovittaviin turvallisuus- tai muihin vastaaviin selvityksiin kos-
kien esimerkiksi Hankehallinnoijan nimettyd palveluhenkildstda. Tilaaja vas-
taa tdssd puitesopimuksessa nimettyjen avainhenkildiden osalta selvitysten
hankkimisesta ja turvallisuusselvityslain mukaisten selvitysten kustannuk-
sista. Mikdli nimetty avainhenkild vaihtuu, Hankehallinnolja vastaa uuden
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selvityksen alheuttamista kustannuksista. Ulkomaan kansalaisten osalta ha-

ettavan Personal Security Clearance -selvityksen kustannuksista vastaa kui-
tenkin aina Hankehallinnoija.

Hankehallinnoijan on varmistettava, ettd kohdassa 18.1 tarkoitetut selvityk-
set voidaan ulottaa myods sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkiléstdén,

jos ndma osallistuvat tdssé sopimuksessa tarkoitettujen palveiujen tuottami-
seen.

VIRHE JA REKLAMAATIOT

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Virheeseen ja reklamaatioon sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua
13 {Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen) seuraavin tdsmennyk-
sin.

Jos palvelu poikkeaa sovitusta, siind on virhe.

Tilaajan tulee ilmoittaa virheestd kohtuullisen ajan kuluessa virheen havaitse-
misesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita. Ilmoitus tulee tehdd Hankehallin-
noijan mukaiselle yhteyshenkildlle kirjallisesti, esim. sdahkdpostitse,

Jos palvelussa on virhe, Hankehallinnoija selvittdd omalla kustannuksellaan
virheen syyn ja korjaa virheen viivytyksettd, Hankehallinnoija voi vapautua
vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Hankehallinnoijan vastuulia olevasta
seikasta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tilaajalla on liséksi oikeus vahingonkorvauk-
seen sopimuksen luvun 20 (Vahingonkorvaus) mukaisesti siltd osin kuin va-
hingon maara ylittdd maksettavat sopimussakot.

Hankehallinnoijan tulee maarittda toimenpiteet, joilla poistetaan mahdollisten
virheiden syyt virheiden esiintymisen ehkdisemiseksi. Ehkaisevien toimenpi-
teiden tulee olla asianmukaisia mahdollisiin ongelmiin ndhden. Hankehallin-
noijan tulee tiedottaa Tilaajalle maérittdméansa ja tekemansd ehkéisevit toi-
menpiteet puolivuosittain.

VAHINGONKORVAUS

20.1

20.2

20.3

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 16 (Va-
hingonkorvaus} jaljempana tassé luvussa sovituin tarkennuksin,

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hankehallinnecija on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingot pakottavan lainsdddannén mukaisesti, esimerkiksi
kilpailulain {948/2011) perusteelia kilpailulainsdddantda rikkomalla aiheutta-
mansa vahingot.

Tilaaja ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta puitesopimuksen ennenaikaisesta
paattymisestd, mikali tuomioistuin maaraa tamdn puitesopimuksen tehotto-
maksi tai lyhentad sopimuskautta.

VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

21.1

Tilaaja ei vastaa miltdan osin tuotetun palvelun aiheuttamista vahingoista riip-
pumatta vahingon laadusta tai siitd aiheutuuko vahinko Hankehallinnoijalle tai
kolmannelle.
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Jos Tilaaja velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkilé-, esine- tai muita
vahinkoja, joiden syynd on virheellinen tuote tai palvely, laimintydnti Hanke-
hallinnoijan suorituksessa tai muu Hankehallinnoijan syyksi luettava seikka,
on Hankehallinnoija velvollinen suorittamaan Tilaajalle hyvityksend naiden

maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaavan
maaran.

22 PUITESOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Tilaajalla on oikeus irtisanoca puitesopimus valittdmasti pdattymaan osittain
tai kokonaisuudessaan, jos Hankehallinnoijaa [tai ryhmittymé&n jésentd] kos-
kee hankintalaissa tarkoitettu pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemis-
peruste.

Tilaajalla on lisdksi oikeus irtisanoa puitesopimus valittdmésti padattymaén, jos

Hankehallinnoija:

- ei onnistu kdynnistdm&an yhdessd tai useammassa kunnassa tdman pui-
tesopimuksen ja kuntakohtaisten sopimusten mukaista tulosperusteista
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden hankekokonaisuutta viimeistdan
kolmen (3) vuoden kuluessa puitesopimuksen voimaantulosta,

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syytd olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti palvelun toimitta-
miseen ja télla seikalla on puitesopimukselle oleellinen merkitys ja Han-
kehallinnoija tdman tiesi tai hanen olisi tullut se tietaa,

- el kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talla on olennaista vaikutusta Tilaajaan tai Asiakkaisiin tai Tilaajalla on
perusteltu syy uskoa néin tai jos Hankehallinnoija on muuteoin toistuvasti
vilvdstynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut toistuvasti virheellinen
muusta kuin Tilaajasta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteesta johtu-
vasta syystd,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eikd korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa sitd koskevan kirjallisen huomautuksen
ldhettéamisestd; tai

- tai sen johto- tai hallintotehtavissd toimii tai siihen suoraan tai epdsuo-
rasti kdyttdd madraysvaltaa henkild, joka on lilketoimintakiellossa.

Jos Tilaaja ei perustellusta syystad hyvdksy Hankehallinnoijan sopimuksen koh-
tien 8.2 - 8.5 mukaisesti esittdmaa uutta alihankkijaa tai jos Tilaaja edellyttaa
Hankehallinnoijaa poistamaan tai vaihtamaan alihankkijan kohdan 8.5 perus-
teella, eikd Hankehallinnoija yrityksistdan huolimatta kykene 16ytamaan tilalle
alihankkijaa, jonka Tilaaja hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa puite-
sopimus padttymaan valittdmasti siltd osin kuin Hankehallinnoija ei edelld
mainitun vuoksi pysty tuottamaan puitesopimuksen mukaisia palveluita.

Tilaajalla on cikeus irtisanoa puitesopimus paattymaan valittémasti kokonaan
tai osittain, jos puitesopimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1 momentissa
tarkoitettu olennainen muutos.

Mikali tvomioistuin méaarada tehottomuusseuraamuksen tai lyhentdd sopimus-
kautta, Tilaajalla on oikeus irtisanoa puitesopimus noudattaen kahden (2)
kuukauden pituista irtisanomisaikaa tai tata lyhyempaa tuomioistuimen maa-
rdamaa irtisanomisaikaa.
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Jos tastd puitesopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, puitesopimuk-
sessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta va-
litetaan markkinaocikeuteen tdmén puitesopimuksen allekirjoittamisen jél-
keen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa pultesopimus paattymaén kahden (2) kuu-
kauden irtisanomisajalla.

Puitesopimuksen irtisanominen on tehtadva ilmoittamalla siita kirjallisesti toi-
selle sopijapuolelle.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kuntakohtaisissa sopimuksissa voli olla omia
irtisanomisehtoja seka ehtoja liittyen esimerkiksi irtisanomisen vaikutuksista
palkkionmaksuun.

HANKEHALLINNOIJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS PUITESOPIMUKSEN
PAATTYESSA

231

Avustamisvelvollisuutteen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT -ehtojen lukua 23
(Avustamisvelvollisuus palveluntucttajan vaihtuessa).

PUITESOPIMUKSEN SIIRTO

24.1

24.2

24.3

24.4

Hankehallinnoijalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdad téta puitesopimusta tai
sen mukaisia oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan
kirjallista hyvaksyntaa.

Tilaajalla on oikeus siirtdd puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
sellziselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavét joko kokonaan tai
osittain ovat siirtyneet. Muunlainen siirto edellyttda Hankehallinnoijan hyvdk-
synnan.

Puitesopimuksen siirtoon liittyvistd kdytdnndn toimenpiteistd sovitaan erik-
seen Tilaajan, Hankehallinnoijan ja niiden yksikéiden kesken, joita uudelleen-
jarjestely koskee.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 22.1 ei sovelleta.

SOPIMUSMUUTOKSET

25.1

25.2

Kaikki muutokset tdhdn puitesopimukseen on tehtéva kirjallisesti paperisella
asiakirjalla ja kaikkien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muu-
tokset tulevat voimaan, kun kaikki sopijapuclet ovat allekirjoituksillaan hy-
véaksyneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 22.2 ei sovelleta.

SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEMISJARIESTYS

26.1

Tama puitesopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:

Liite 1 Yleinen hankekuvaus [otetaan tarjouspyynnisté]

Liite 2.1 Jyvaskyldn hankintasopimus liitteineen

Liite 2.2 Tampereen hankintasopimus liitteineen

Liite 2.3 Vihdin, Karkkilan ja Karviaisen yhteinen hankintasopimus liitteineen
Liite 3 Nimetyt asiantuntijat (asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen) {ote-
taan tarjouksesta]

Liite 4 Projektisuunnitelma [otetaan tarjouksesta]
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26.2

26.3
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Liite 5 Suunnitelma palvelun pisteytettdvistd ominaisuuksista fotetaan tar-
Jouksesta]

Liite 6 Alihankkijat fasiakirjaa ei ole laadittu. Alihankkijat nimetddn ensisijai-
sesti kuntakohtaisissa sopimuksissa]

Liite 7 Yhteyshenkildt fasiakirfaa ef ole laadittu. Yhteyshenkilt nimetdsn en-
sisijaisesti kuntakohtaisissa sopimuksissa]

Liite 8 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE
2014 Palvelut, huhtikuu 2017 pdivitysversio) [otetaan tarjouspyynnésté]

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilld on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto, Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan péte-
misjarjestyksend niiden numerojérjestystéd siten, ettad ristiriitatilanteessa so-
velletaan sita liitettsd, jonka jérjestysnumero on plenempi. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd kuntakohtaiset sopimukset (liitteet 2.1-2.3) liitteineen koske-
vat Hankehallinnoijan lisdksi aina vain kuntakohtaisen sopimuksen sopijapuo-
lena toimivaa kuntaa tai kuntayhtymaéa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman puitesopimuksen liitteend 8 olevia
JYSE 2014 Palvelut -ehtoia sovelletaan niiltd osin kuin tdssd puitesopimuk-
sessa ei ole kyseisesta asiasta muuta taikka toisin sovittu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

27.1

27.2

Tahdn puitesopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kan-
sainvalista lainvalintaa koskevia sdanndksia.

Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimieli-
syydet pyritdan selvittdmaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos erimieli-
syyksid el saada sopijapuclten valilld sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmaéi-
send asteena Keski-Suomen kardjdoikeudessa. JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
kohtia 24.1 ja 24.2 ei sovelleta.

SOPIMUSKATSELMUS JA KARTELLIKIELTO

28.1

28.2

28.3

Ennen puitesopimuksen allekirjoittamista on sopijapuolten kesken pidetty so-
pimuskatselmus, jossa on yhdessd kayty lapi palvelun sisiltd ja ehdot sen
varmistamiseksi, ettd sopijapuolet ovat ymmartdneet palvelun sisallon ja ta-
voitteet samalla ja oikealla tavalla.

Hankehallinneoija vahvistaa tdmén puitesopimuksen allekirjoituksella, ettei se
ole tdmédn puitesopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohet-
kelld syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskendan kilpailevien elinkeinon-
harjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistd pal-
velua koskevilla markkinoilla.

Mikéli Hankehallinnoija todetaan lainvoimaisella paatokselld syyllistyneen
edelld mainittuun kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin}, Hankehallinnoija on velvollinen
suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona yhteensd 60 000 EUR (20 000 EUR
per kuntakohtainen sopimus) korkoineen vaatimuspaivasta lukien seka kor-
vaamaan mahdolliset sopimussakon mé&aran ylittavat vahingot. Naiden lisdksi
Hankehallinnoijan on korvattava Tilaajalle asian selvittamisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkdyntikulut korkoineen. Mikali Hankehallinnoija pal-
jastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (948/2011) perusteella ko-
konaan seuraamusmaksusta, Hankehallinnoija vapautuu tdman ehdon mukai-
sen sopimussakon maksamisesta.



29 PUITESOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET

29.1 Tama puitesopimus tulee volmaan kohdan 5.1 mukaisesti.

29.2 Tata puitesopimusta on tehty kuusi (6) samasanaista kappaletta, yksi (1) kul-

lekin sopijapuolelle.
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Liite 1
Lapset SIB Il hankekuvaus

1 Johdanto
1.1 Dokumentin tarkoitus

Téssa dokumentissa kuvataan lasten, nuorten ja perheiden hyvinveintiin téhtéava vaikut-
tavuusinvestointihanke, sen rakenne ja kohderyhmat seké hankehallinnoijan tehtévat. Vai-
kuttavuusinvestointihankkeiden luonne kuvataan yleisellad tasolla.

Hankintayksikkdkohtaiset hankekuvaukset ovat tdméan dokumentin liitteina seuraavasti:

Liite 1.1 Hankekuvaus Jyvaskyla
Liite 1.2 Hankekuvaus Karkkila-Vihti-Karviainen
Liite 1.3 Hankekuvaus Tampere

1.2 Hankintayksikot

Hankinnan tilaajina ovat Jyvaskyldn kaupunki, Tampereen kaupunki, Karkkilan kaupunki,
Vihdin kunta sekd Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan perusturvakuntayhtyma Karviai-
nen. Hankintayhteistydstd on sovittu osapuolten kesken yhteistyésopimuksessa. Kukin yk-
sikkd on kuvannut hankintailmoitukseen oman kohderyhmansa, tarpeensa ja tavoitteensa
ja neuvottelee omalta osaltaan ehdokkaiden kanssa menettelyn aikana hankinnan kaikista
ehdoista. Kokonaisuuden tulee vastata jokaisen hankintayksikdn tarpeeseen.

Sopimuksen mukaan osapuolten toimivaltaisten viranhaltijoiden tai toimielinten hyvaksynta
hankkeen ehdoista on edellytys hankkeen toteuttamiselle. Jyvaskylén kaupunginhallituk-
sen, Tampereen kaupunginhallituksen sekd Perusturvakuntayhtyma Karviaisen toiminta-
alueella Vihdin kunnanhallituksen, Karkkilan kaupunginhallituksen ja Perusturvakuntayh-
tymad Karviaisen yhtymaéhallituksen hyvéksynta tarvitaan hankehallinnoijan valintaa koske-
vaan hankintapaatdkseen.

Jyvéaskyldn kaupungin toimivaltainen viranhaltija tai toimielin on muiden osapuolten toi-
mesta valtuutettu hyvéksyméan ja allekirjoittamaan hankintaa koskevat ratkaisut ja paa-
tokset edellyttden, ettd tarvittavat hyvaksynnat on saatu kaikilta osapuolilta. Samoin se on
valtuutettu késittelemdan mahdollinen hankintaoikaisuvaatimus ja tekemaan sitd koskeva
paatds sekd antamaan vastineet markkinaoikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen
mahdollisen valituksen johdosta.

Hankinta toteutetaan puitejarjestelynd. Puitejarjestelyn paasopimus allekirjoitetaan kaik-
kien osapuolten toimesta. Kukin tilaaja solmii liséksi oman puitejérjestelyn sisdisen sopi-
muksensa kilpailutuksella valitun hankehallinncijan kanssa. Sopimuspohjat ovat liitteiné
5.1-5.3. Sopimuskaudella puitejarjestelyn pédsopimuksen valvonnasta ja hallinnoinnista
vastaavat kaikki hankintayksikét yhdessa. Osapuolten nimedmistd yhteyshenkiléistd muo-
dostetaan ohjausryhma.

1.3 Hankkeen taustaa

Lasten, perheiden ja nuorten hyvinvointi eriytyy. Samaan aikaan kun korjaaviin palveluihin
kaytettyjen eurojen maara lisddantyy, ennakoivan hyvinvointitydn ja toisaalta pahoinvointia
ehkdisevan tydn resurssointi on lyhytjédnteistd ja tempoilevaa sekd pirstaloitunutta. Koko-
naisvaltainen ja pitkdjanteinen tyd vaatii myds uudenlaista rahoitusinstrumenttia ja johta-
mista.



Tadssd hankkeessa hyddynnetddn vaikuttavuusinvestoimisen (Impact Investing) logiikkaa.
Vaikuttavuusinvestoiminen on keino kanavoida yksityista pddomaa yhteiskunnallisesti vai-
kuttaville toimijoille ja hankkeisiin. Ndissad hankkeissa taloudellisen tuoton tavoittelu yhdis-
tetddn todennettavien ja mitattavien yhteiskunnallisten hydtyjen tavoitteluun.

Tassd hankekokonaisuudessa vaikuttavuusinvestointia sovelletaan tulosperustaisen rahoi-
tussopimuksen (SIB, Social Impact Bond) muodossa. SIB-mallissa yhteiskunnalliseen vai-
kuttavuuteen tahtdavan projektin taloudellinen riski on sijoittajalla. Sijoitetut varat kayte-
tdén ennalta asetettujen hyvinvointitavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavien toimien mah-
dollistamiseen. Julkinen sektori maksaa vain hankkeen todennetuista tuloksista, esimerkiksi
tyottomyyden vahenemisen seurauksena kertyvista julkisten menojen saastdistd.

1.4 Vaikuttavuusinvestointimalli tassa hankkeessa

Vaikuttavuusinvestointimallia ja SIB-mallia sovelletaan hankekokonaisuudessa seuraavalla
tavalla.

1. Kilpailutus

Hankehallinnoija kilpailutetaan yhdessé. Hankehallinnoijaksi valittu toimittaja toimii hankin-
tayksikdiden sopimuskumppanina.

2. Rahasto
Hankehallinnoija perustaa rahaston tai muun rahoitusinstrumentin ja vastaa sen hallinnoin-
nista. Hankehallinnoija hankkii rahastoon yksityista sijoituspddomaa kotimaisilta ja tarpeen
mukaan myds ulkomaisilta sijoittajilta. Hankehallinnoija voi kayttaa hankkeessa myds omaa
paaomaansa.

3. Toimintamalli
Hankehallinnoija vastaa palveluntuottajien valinnasta kunkin kilpailutukseen osallistuvan
hankintayksikén alueella. Eri alueilla voivat toimia eri palveluntuottajat. Hankkeeseen osal-
listuvien palveluntuottajien maarélle ei ole asetettu erityisid reunaehtoja.

Hankehallinnoijan tehtdavana on solmia tarvitsemiensa palveluntuottajien kanssa sopimus
palveluntuotannosta. Palveluntuottajat ovat sopimussuhteessa hankehallinnoijan perusta-
maan rahastoon ja toteuttavat hankekokonaisuuteen liittyvid hyvinvointipalveluiden tarjon-
taan kohdistuvia interventioita ja muita mahdollisesti tarvittavia ja hankehallinnoijan tar-
peellisiksi katsomia palveluita. Palveluntuottajien valinta ja mahdollinen vaihtaminen ovat
hankehallinnoijan vastuulla. Palveluntuottajien vaihtoon liittyviéd ehtoja kuvataan lopulli-
sessa sopimuksessa.

Hankkeeseen osallistuvien palveluntuottajien méaaralle ei ole kilpailutuksen tassa vaiheessa
asetettu reunaehtoja. Hankehallinnoija ei kuitenkaan itse saa toimia hankkeen ainoana pal-
veluntuottajana.

4. Interventio
Hankehallinnoijan johdolla palveluntuottajat toteuttavat jaljempéna (luku 3) maariteltavat
interventiot kohderyhmille. Hankintayksikot voivat yhteistyéssd hankehallinnoijan kanssa
osallistua interventioiden suunnitteluun ennen perustettavaan rahastoon tai muun rahoi-
tusinstrumenttiin tehtévia sijoituspaatdksia sekd tarvittaessa sijoituspédétosten jalkeen han-
kehallinnoijan kanssa erikseen sopien. Kohderyhmat kuvataan tdman dokumentin liitteissa.
Hankehallinnoija seuraa interventioiden ja palveluntuottajien tydn onnistumista.

5. Auditointi



Hankehallinnoijan johtaman tydn vaikuttavuus auditoidaan léhtdkohtaisesti ulkopuolisen
auditoijan toimesta. Auditoinnin tulosten perusteella arvicidaan hankekokonaisuuden vai-
kuttavuus ja mukana olevien hankintayksikdiden hankekokonaisuudesta saamat sdastot ja
muut tulokset.

2 Hankkeen sisalto

Hankkeen tavoite:

Tdssa kilpailutuksessa on kyse nykyistd palveluntarjontaa olennaisesti laajentavasta, [uon-
teeltaan erityisen palvelun hankinnasta. Hankittava palvelu kohdentuu ennen kaikkea ta-
paan koota ja raataloida tarjottava tuki yksiléllisesti ja pitkdjénteisesti tavalla, jossa lapsi,
nuori tai perhe ja hdnen tarpeensa seké osallisuutensa ovat keskidssa. Hankehallinnoijaksi
haluavilta tullaan odottamaan ndkemystd siitd, miten he vastaisivat palvelutarpeeseen
hankkeen erityispiirteet ja keskeisimmat arvot huomioon ottaen. Kuntakohtaisissa hank-
keissa tavoiteaikataulut esimerkiksi palveluntuotannon alkamisen, vaikuttavuuden arvioin-
nin ja tuotonmaksun osalta vaihtelevat.

Hankkeen suunniteltu kesto on seuraava:

e Hankkeen kaynnistys: syksy 2020

« Rahaston tai muun rahoitusinstrumentin perustaminen ja p&domien keraaminen:
hankkeen kaynnistymisen jalkeen, syksy 2020

« Palveluntuotanto ja seuranta: hankkeen kdynnistymisen ja rahaston perustamisen
jalkeen, arviolta loppuvuosi 2020

¢« Vaikuttavuuden arviointi 2020-2030

e Tuotonmaksu 2022-2031

s Hankkeen sopimuskausi paattyy, kun hankkeen mukaiset velvoitteet on saatettu lop-
puun, viimeistddn 31.12.2030. Viimeiset maksuerét suoritetaan kuitenkin 30.6.2031
mennessa.

2.1 Hankkeen kohderyhmat

Hanke muodostuu kolmesta erillisestd alueellisesta kokonaisuudesta, joissa on mallinnuk-
sen pohjalta valikoidut alueelliset kohderyhmat.

Kohderyhmaéat kuvataan hankekuvauksen liitteissa 1.1, 1.2 ja 1.3.

3 Hankehallinnoijan tehtavat

Hankehallinnoijan keskeinen tehtédvad on koordinoida lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointiin tdhtdavia palvelukokonaisuutta siten, ettd ennalta asetetut, mitattavat tavoitteet
tayttyvat.

Hankehallinnoijan tehtéviin kuuluvat:

- vaikuttavuusinvestoinnin rahoitusinstrumentin perustaminen ja hallinnointi

- palvelukokonaisuuteen sisdltyvien palveluiden organisointi, sisdltden palveluntuottajien
valinnan, palveluntuottajien toiminnan koordinoinnin ja valvonnan

- palvelujen tuloksellisuuden seuranta

- raportointi hankkeen etenemisestd hankkeeseen osallistuville alueille ja muille sidosryh-
mille sekd hankkeeseen mahdollisesti osallistuville tutkijoille



- hankkeen yleishallinnointi.

Tassa hankekokonaisuudessa hankehallinnoijan valitsemat ja johtamat palveluntuottajat
tuottavat hankkeen kohderyhmadlle palvelukokonaisuuden. Hankehallinnoija rakentaa SIB-
malliin liittyvan rahaston tai muun rahoitusinstrumentin ja hallinnoi sita.

Rahoitusinstrumentin perustaminen ja hallinnointi
Vaikuttavuusinvestointimalliin  kuuluvaan rahoeitusinstrumenttiin  kerdttdvien pddomien
avulia resursoidaan hankekokonaisuudessa tarvittavien palveiujen tuottaminen.

Hankehallinnoija vastaa rahaston tai muun hankintayksikén hyvéksyman rahoitusinstru-
mentin rakentamisesta ja hallinnoinnista sopimuskauden alusta aina rahaston sulkemiseen
/ purkamiseen saakka. Hankehallinnoija maksaa rahastosta neuvottelemansa korvauksen
palveluntuottajille. Hankehallinnoija voi myds nostaa rahastosta kohtuullisen korvauksen
omasta tydstaan.

Rahoituskokonaisuuden toteutusmallina voi olla esimerkiksi suomalaisten pddomasijoitus-
rahastojen yleisesti kayttdmd kommandiittiyhtiomalli. Tarjoaja voi ehdottaa rahaston to-
teuttamiseen myds jotain muuta ratkaisumallia kuin kommandiittiyhtiomallia, mikéli katsoo
ehdottamansa mallin soveltuvan paremmin tarjottavaan projektiin.

Rahoituskokonaisuuden toteuttamista varten hankehallinnoijalla tulee olla valmius rahaston
perustamiseen viipymatta kilpailutuksen péaéattymisen jélkeen. Mikéli tarjoaja jarjestaa ra-
hoituksen vaihtoehtorahaston muotoon, tulee tarjoajan, sen alihankkijan tai tarjouksen jat-
taman ryhmittyman olla rekisterditynyt vaihtoehtorahaston hoitaja tai silld tulee olla lain
edellyttdma toimilupa viimeistdan ennen toiminnan kdynnistymista®.

Hankehallinnoija vastaa rahaston varainkeruusta. Hankehallinnoijan on syytd huomioida,
ettd rahaston markkinointiluvan hakuaikataulu, jottei hankkeen kdynnistymisen ja varain-
keruun kdynnistymisen vélille synny turhaa viivetta.

Hankehallinnoijan kriteerit

Lopulliset hankehallinnoijan kokemukselle ja osaamiselle kohdistettavat vdhimmaisvaati-
mukset kuvataan lopullisessa tarjouspyynndssa.

Palveluntuotanto
Hankehallinnoijan tai sen kumppanien tehtavédna on valita alihankkijoikseen palveluntuot-

tajina hankkeessa toimivat organisaatiot. Palveluntuotanto tulee organisoida kaikille mu-
kana oleville alueille.

Hankehallinnoija vastaa itse palveluntuocttajien valinnasta, ja voi myds vaihtaa palvelun-
tuottajia hankkeen kuluessa, mikali katsoo vaihdoksen johtavan hallinnoitavan hankekoko-
naisuuden kannalta parempaan tulokseen. Tarjouspyynnossa liitteend olevan sopimusluon-
noksen mukaisesti palveluntuottajat toimivat alihankkijoina, joiden toimintaa ja mahdollista
vaihtoa voidaan kontrolloida lopullisen sopimuksen mukaisesti.

Hankkeen aikainen toiminta rahoitetaan hankehallinnoijan hallinncimasta rahastosta.

Palveluntuottajat raportoivat hankehallinnoijan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla hank-
keen mukaisten palveluiden toimivuudesta ja vaikuttavuudesta hankehallinnoijalle, joka

1 1 Laki vaihtoehtorahastojen hoitajista {162/2014)



seuraa ja hallinnoi hankkeen kokonaisuutta kuin edelld on palveluntuotannon vahimmadis-
vaatimuksissa esitetty.

Seuranta, véliraportointi ja loppuraportointi
Hankehallinnoija seuraa palveluntuottajien toimintaa ja raportoi omasta ja palveluntuotta-
jien toiminnasta hankintayksikolle. Lisdksi raportointivelvollisuus siséltda sovittavassa laa-

juudessa raportoinnin hankintayksikéiden ulkopuolisille tutkijoille ja julkishallinnolle. Liséksi
hankehallinnoija raportoi toiminnastaan sijoitusrahastossa mukanaoleville sijoittajille.

4 Tuotonmaksu

Hankkeen tuotonmaksu madradytyy tulosperusteisesti. Tuoctonmaksua mitataan kunkin kol-
men alueen osalta erikseen. Tuotonmaksumalli kunkin alueen osalta kuvataan tarjouspyyn-
nén liitteissd 2.1, 2.2 ja 2.3.

Hankintayksikdt ilmoittavat seuraavat maksettavan tulosperusteisen palkkion enimmais-
maarat:

Karkkila, Vihti ja Karviainen: 1,6 miljoonaa euroa
Jyviaskyla: 10 miljoonaa euroa

Tampere: 6,5 miljoonaa euroa sisaltden optiokauden
Esitetyt summat eivét sisalla arvonlisaveroa.

Tulospalkkioiden enimméism&ardn summana on muodostettu hankintailmoituksessa koh-
dassa I1.2.6 ilmoitettu Arvioitu arvo 18,1 ME. Kyse on siten hankinnan enimmaisarvosta.
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Suunnitelma rahoitusinstrumentin perustamisesta,
varainkeruusta ja hallinnoinnista

RAHOITUSINSTRUMENTIN KUVAUS

SIB-rahoitusmalli on edelleen uusi monille potentiaalisille sijoittajille ja siksi
rahoitusinstrumentista on hyvi tehdd mahdollisimman yksinkertainen ja sellainen, johon
sijoittajat ovat tottuneet. Siksi timén suunnitelman rahoitusinstrumentiksi valitaan paitsi
Suomen rahoitusmarkkinoille tyypillinen Ky-muotoinen pasomarahasto, myés jo toiminnassa
oleva sellainen: FIM Lapset ja nuoret | Ky (Kuva 1).

Institutionaalisst il] [ e ﬂ
1 Muut sljolttajat
[ sljolttajat | Vastuunalalnen

_yhtldmles
¥  Valhtoehto-

' hastonholtaja -
FIM Lapset ja nuoret |],__’a :
[ Holding Ky | | FiM Péidomarahastot Oy n

VoitonJakolalna
v

Alinattn Adnetdn Valhtoehto-
yhtidmles yhtidmles rahastonholtaja
¥ h 4 - P
[ FIM Lapset Ja nuorst | Ky FiM SIB Oy ]—-
Vastuunalalnen

yhtidmies

Kuva 1: Lapset SIB -rahoitusinstrumentti

Rahoitusinstrumentti, eli FIM Lapset ja Nuoret I Ky, sijoittaa yksittiisiin kuntakohtaisiin
toimenpideohjelmiin, Rahoituksella ostetaan kolmansilta osapuolilta palveluita, joilla pyritdan
ehkdisemaén valitun kohderyhmin ongelmia. Mikili interventiot tuottavat tavoitteiden
mukaisia tuloksia ja tilaajalle syntyy sddstéja, maksaa tilaaja rahastolle tulospalkkion.
Tulospalkkion maarittiminen perustuu perusuran (= kustannukset, jotka olisivat
todenndkoisesti syntyneet ilman interventioita) ja toteutuneiden tulosten viliseen vertailuun
tai muilla perusteilla mééritettyjen tulostavoitteiden saavuttamiseen. Mikali tavoiteltuja
tuloksia ef ole syntynyt, ei tilaaja maksa rahastolle tulospalkkiota. T4td mallia kutsutaan
nimelld Social Impact Bond (SIB, tulosperusteinen rahoitussopimus). Jokainen yksittdinen
kuntakohtainen toimenpidechjelma on SIB, ja rahoitusinstrumentti on niiden SIBien yhteinen
ja keskitetty rahoittaja.

Lapset SIB Il rahoitusinstrumentti, FIM Lapset ja nuoret I Ky, rahoittaa jo nimikkeelld Lapset
SIB I -kilpailutettua viiden SiBin kokonaisuutta. Toiminnan tehostamiseksi ajatuksena on siis
kéyttda titd samaa rahoitusinstrumenttia rahoittamaan my6s nyt nimikkeella Lapset SIB 1
kilpailutettavien SiBien kokonaisuutta. Tita varten rahoitusinstrumenttiin on luonnollisesti
nostettava tarvittava lisdpdaoma.

Kéytettdva rahoitusinstrumentti on perusperiaatteiltaan samanlainen kuin kolme muuta
Tarjoajan toteuttamaa SIB-rahastoa, jotka keskittyvit tyéhyvinvoinnin parantamiseen,
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maahanmuuttajien tydllistimiseen ja pitkaaikaistydttdmyyden vihentamiseen, ja siten monella
tavalla kdytinnossa testattu. Rahoitusinstrumentin linkittyminen Lapset SIB 1 ja [l SIBeihin on
kuvattu alla Kuvassa 2.

Yhteinen Rahoitusinstrumentti

= r—— ! e i e L
Institutionaaliset B
Muut sfolitajat ]]
[‘ sijolttajat S Vastuunalainen
Voitonjakolalna l yhtiomies
== +  Valhtoshto-
P hastonholtala | e
FIM Lapasat Ja nuoret | 2
Holding Ky !‘_—‘_ FIM PiSomarahastot Oy
Alinetén Alinetdn Valhtoshto-
yhtldmles yhtidmiles rahastonholtaja
-~ b e v [, — R T——
| FIM Lapset ja nuorat | Ky ! b FIM 8iB Oy ]—
Vastuunalainen &,
yhtldmles

Sijolttaa
Interventio- Intervenltio

Lestensuocjelun || hallinnointi L ; ] REUNGEENE  Lastansuojelun
—_—— Lapsat 8IB | =nimikkeelld e rsm—
__ Keskusliita ry 2o _ . ipsitutetat SISH (5 [RRKaxualtiio. &y

Inferventiot Intervenint

T T

808 I *Halsingin ey ' Helsingin 808
| Lapsikyl#ssétia | Diskonissalaitos 1 LR Diakonissalaktos [  Lapsikyldsaatia

Voimavarayksikot

Muut tarpesn : Muut tarpesn
mukaan 4 mukaan

Lapset SIB |

Kuva 2: Lapset SIB -rahoitusinstrumentin linkittyminen Lapset SIB I:n ja Il:n S[Beihin.

FIM Lapset ja nuoret [ Ky rahoitusinstrumentin rahoittamat Lapset SIB I ja 1I SIBit hyotyvat
monista interventiohallinnointiin Lapset SIB | -kilpailutuksen jilkeen tehdyista ja nyt Lapset
SIB I:n yhteydessa tehtdvistd parannuksista:

o Lapset SIB I -nimikkeen alla kilpailutetuissa SIBeissé Epiqus Oy ja Lastensuojelun
Keskusliitto ("LSKL') toimivat interventio-ohjelmien hallinnoijina. Toiminnan
tehostamiseksi Epiqus Oy liittyi vuoden 2018 lopussa sovitulla kaupalla osaksi FIMi3,
jolloin interventioiden hallinnoinnin rooli selkeytyi LSKL:n tehtaviksi.

= Suuren palveluntuottajakonsortion sijaan Lapset SI1B II:ssa ldhdetdan liikkeelle tarkkaan
valituista avaintoimittajista. Tima helpottaa interventio-ohjelmien toteuttamista. Muita
palveluntuottajia otetaan mukaan kohderyhmin eli yksittdisten chjelmassa olevien lasten,
nuorten ja perheiden tarpeista késin.

e Lapset SIB Il:n interventioiden suunnittelussa hyddynnetaén palveluntuottajien osaamista
ja kokemusta. Tilld tehostetaan interventioiden toteuttamista ja nopeutetaan palveluiden
aloittamista.
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Interventioiden suunnittelu tehdain ldheisessa yhteistydssd kunnan asiantuntijoiden
kanssa. Ndin suunnittelussa voidaan jo alkuvaiheessa ottaa huomioon kohderyhmén
erityispiirteet ja kunnan tarpeet.

Kohderyhman kontaktointi ja tietojen siirto eri osapuolten vililld suunnitellaan etukiteen,

jotta toiminta saadaan alkuun nopeasti ja viltytdan esimerkiksi haasteilta, joita

luottamuksellisten tietojen kisittely voi toiminnalle asettaa Lapset SIB l:een kuuluvien
SIBien toteutuksessa opitulla tavalla.

FIM Lapset ja nuoret | Ky rahoitusinstrumentti jatkaa sen nykyisen rahastosopimuksen mukaan
teimintaansa vuoteen 2032 asti. Siten Lapset SIB I1:n SIBit voidaan ajallisesti rahoittaa FIM
Lapset ja nuoret I Ky rahoitusinstrumentilla, elleivit Lapset SIB Il -hankkeeseen osallistuvat
kunnat/kaupungit tai Hansel née syytd ohjeistaa Tarjoajaa perustamaan uutta identtista
rahoitusinstrumenttia Lapset SIB II:n piirissa toteutettavien SIBien rahoittamiseen.
Merkittavind hydtyna yhden rahoitusldhteen kiyttamiselle olisivat:

FIM Lapset ja nuoret | Ky on jo kerdnnyt rahoitusta sijoittajilta. Ndiden jo kerittyjen rahojen
avulla voitaisiin aloittaa myods Lapset SIB II -hankkeiden suunnittelu ja mahdollisesti myds
toteuttaminen mika nopeuttaisi merkittavasti interventio-ohjelmien aloittamista. Rahasto
kerdisi tietysti myos uusia sijoituksia, jotta varmistetaan seka Lapset SIB I:n etté 1I:n SIBien
interventio-ohjelmien rahoitus, Taman uvuden padoman kerdyksessd menee n, 6-12
kuukautta, mutta sen kerddmisen ei tarvitsisi hidastaa Lapset SIB Il hankkeiden
toteuttamista. Mikdli palveluiden tuottamiseen tarvittavien varojen hankkiminen viivistyy
tai estyy, tulee hankkeiden laajuudesta ja aikataulusta sopia yhteisesti Tilaajan ja
Hankehallinnoijien kesken. Mikili aloitetaan Lapset SIB Il:n SiBien rahoittaminen uudella ja
erilliselld rahoitusinstrumentilla, ei merkittdvai toimintaa voida aloittaa ennen 6-12
kuukautta kestdvin padomittamisen tapahtumista.

Rahoitusinstrumentin edellyttdmat luvat ja rakenteet ovat jo olemassa. Lihdettdessa tdysin
uudella rahastoinstrumentilla, lupien hakemiseen ja rakenteiden toteuttamiseen menisi
arviolta 6 kuukautta johtuen ldhinna Finanssivalvonnan kasittelyajoista.

Hankehallinnoijalla on jo valmis ydinryhma interventioiden toteuttamiseksi. Tama
nopeuttaa interventioiden toteuttamisen aloittamista merkittavisti silld uusien toimijoiden
etsiminen ja heididn kanssaan sopimusten tekeminen veisi aikaa.

Rahoitusinstrumentin ja interventiohallinnoinnin viliset raportointi- ja
tiedonsiirtoprosessit on toteutettu jo useassa kunnassa mika minimoi tyon, joka olisi
tehtdva Lapset SIB 1 -SIBit tilaavien kuntien kanssa. My6s operatiiviset toimintarakenteet
kuntien, palveluntuottajien ja rahoitusinstrumentin vililld on testattu kiytdnndssa.

VARAINKERUU

FIM Lapset ja nuoret I Ky on sulkenut ensimmadisen rahoituskierroksen. Kerityilla varoilla on
aloitettu Lapset SIB [ -alaiset SIBit viidessd kunnassa. Kerityilla varoilla voidaan aloittaa myos
tarvittavien kolmen Lapset SIB Il -alaisen SIBin valmistelu, mikd nopeuttaa hankkeen
aloittamista merkittavisti. FIM Lapset ja nuoret [ Ky sijoittajat ovat hyviksyneet
rahoitusinstrumentin kdyton seka Lapset SIB | ettd Lapset SIB 1 -alaisiin SIBeihin.
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Tarvittavat lisdrahoituskierrokset on tarkoitus toteuttaa siten, etta sijoittajille esitellddn kaikki
kahdeksan hanketta yhtend kokonaisuutena. Ndin valtetddn tilanne, jossa markkinoilla olisi
samaan aikaan auki kaksi toisiaan muistuttavaa ja siten samoista sijoittajista kilpailevaa
rahoitusinstrumenttia, Hy6tyni on myos se, ettd suurempi hankekokonaisuus mahdollistaa
suuremmatkin yksittdiset sijoitukset, mika vihentad institutionaalisten sijoittajien tarvetta
rajata sijoitusmahdollisuus pois omalta osaltaan liian pienena.

Sijoittajien kannalta erillisten sijoituskohteiden eli kahdeksan SIBin rahoitus yhtena
kokonaisuutena tuo monia hyotyjd. Nditd ovat toiminnan tehostuminen (hankkeista saatava
tieto on vilittdmasti kdytossid muissakin interventiokohteissa), hankkeiden aloittamisen
nopeutuminen seké toteutusriskien pieneneminen hajauttamisen takia (useampi SIB hajauttaa
riskin erityyppisiin interventioihin ja toimijoihin). Lisdksi sijoittajien kannalta on helpompaa
sijoittaa rahoitusinstrumenttiin, jonka hallinnoijalla on jo kokemusta useisiin SIBien
toteuttamisesta ja hallinnoimisesta.

Lapset SIB I -nimikkeen alla toteutetut SIBit on rakennettu ottaen huomioon seki sijoittajien
ettd tilaajien intressit. Sijoittajat kattavat toiminnan riskin silli tilaaja maksaa vain
saavutetuista tuloksista. Sijoittajille tavoiteltava vuotuinen minimituotto on 5%.
Interventioiden tuomasta sddstosta 60-80% maksetaan rahoitusinstrumentille loppuosan
jaadessa tilaajalle. Sijoittajille tuleva tuotto on rajattu: vuosituoton 8% ylittavistd osuudesta jda
koko siisto tilaajalle. Asettamalla katto tuotolle pienennetiin kunnan riskid ja vihennetdin
julkisuusriskid, mika voisi seurata ylisuurista tuotoista. Lapset SIB Il -nimikkeen alla
toteutettavat ja saman rahoitusinstrumentin rahoittamat SIBit on tarkoitus toteuttaa
materiaalisesti samojen parametrien puitteissa.

Varainkeruu voidaan aloittaa valittémasti Lapset SIB ll:n sopimusten allekirjoittamisen jdlkeen.
Toiminta voidaan aloittaa jo syksylld 2020 aiemmin keréttyjen varojen avulla, Tarvittavien
lisipddomien kerddminen pyritddn toteuttamaan pddosin vuoden 2020 syksyn aikana.
Tavoitteena on saada kaikki tarvittavat pddomat kerattyd vuoden 2021 ensimmadisen
vuosipugliskon loppuun mennessa.

HALLINNOINTI

Rahastonhoitajalla on kokonaisvastuu sijoitusinstrumentin hallinnoinnista, interventio- ja
muun kdytinnon teiminnan ollessa jaettu useammalle toimijalle:

* Rahastohallinnoija (FIM Pddomarahastot Oy): rahastorakenteen toteuttaminen, pddomien
kerdiminen, riskien hallinta, toiminnan ohjaaminen yhdessa ohjelman johtoryhmén
{mukana ryhméssa my6s kaupungin ja interventiohallinnoinnin edustajat) kanssa,
raportointi toiminnan tuloksista (seka sijoittajille ettd viranomaisille).

o Interventiohallinnoija {Lastensuojelun Keskusliitto ry): sopivien palveluntuottajien
maéarittiminen, toimenpidesuunnittelu, chjelman kdytinnon toimenpiteiden koordinointi
(vhdessd palveluntuottajien ja kunnan edustajien kanssa).

e Palveluntuottajat (Helsingin Diakonissalaitos (HDL), Nuorten Ystdvit, SOS-Lapsikyla ja
muut tarpeen mukaan): kaytannén toimenpiteiden (interventiot) toteuttaminen,
raportointi kuntakohtaisten interventioiden tuloksellisuudesta, tietojen kerddminen ja
tallentaminen kuntien kanssa sovittavassa laajuudessa.
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*» Kuntien edustajat: Osallistuminen ohjelman toteutukseen yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Asiakkaiden hankinta, tiedonkeruu- ja tallennusjirjestelmien yllapito, tulospalkkion
madrittidmiseen kiytettdvien tietojen kerddminen, tuloksellisuuden arviointi (yhdessd
rahastonhallinnoijan kanssa), raportointi ja hankkeesta tiedottaminen (yhdessi
rahastonhallinnoijan kanssa).

Palveluiden kdytdnndn toteuttamisen suunnittelun on tarkoitus alkaa vuoden 2020 toisella
puoliskolla. Interventiot voidaan aloittaa, kun kohderyhmain osallistujat ovat selvilld. Tama
odotetaan tapahtuvan pidosin viimeistddn kevdilld 2021.

Ohjelman toiminnan hallinnoimiseksi on tarkeitus perustaa kaksi yhteistyéryhmaa
kuntakohtaisten interventio-ohjelmien toteuttamiseksi ja hallinnoimiseksi:

1. Koordinaatioryhmd. Ryhmén tehtdvina on ohjata ja kehittda kohderyhmaille
toimitettavia interventioita ja muita hankkeen edellyttimid toimenpiteita sekd ehdottaa
muutoksia ohjelman toteutukseen, mikali tarpeita tallaiseen esiintyy.

2. Johtoryhma. Timéan ryhman tehtdvdni on hankkeen yleinen johtaminen, tavoitteiden
toteutumisen arviointi sekd mahdollisten muutostarpeiden kisittely ja hyvdksyminen,
hankkeen taloudellisuuteen vaikuttavista asioista padattaminen seka hankkeen tulosten
julkistamisesta paattiminen.
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Suunnitelma palvelun toteuttamisesta

SIB-hankkeet ovat yhteistyéhankkeita, joissa Tilaajien edustajat, palveluntuottajat ja rahasto
toimivat yhdessa haastavassa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien tilanteen
parantamiseksi. Tima yhteistyt edellyttda avoimuutta toiminnan suunnittelussa, tietojen
kasittelyssd, interventioiden tuottamisessa ja tulosten mittaamisessa.

Kunnille tarjottava palvelu koostuu usean toimijan kokonaisuudesta. Keskiossa ovat
interventichallinnoija Lastensuojelun Keskusliitto sekd yksittdisten kuntien ohjelmien
interventioiden kannalta keskeiset voimavarayksikét Helsingin Diakonissalaitos (HDL),
Nuorten Ystivit ja SOS-Lapsikyla. Timan lisiksi hankkeeseen voi osallistua muita
palveluntuottajia, joiden avulla voidaan tiydentaa interventiokokonaisuutta ja siten vastata
paremmin lasten, nuorten ja/tai heiddn perheidensa palvelutarpeisiin. Lapset SIB [ -alaisissa
SIBeissi palveluiden valinnassa kaytettiin Lastensuojelun Keskusliiton kerddmaa tietopankkia,
joka on kiytettivissi myos Lapset SIB Il -alaisille SIBeille. Tietopankissa on tiedot yli 70
palvelukokonaisuudesta,

Keskeisten palveluntuottajien lisiksi hankkeeseen mukaan tulevat palveluntuottajat valitaan
yhteistydssé interventiohallinnoijan, rahaston ja kunnan edustajien kanssa. Sopimuksen uusien
palveluntuottajien kanssa tekee rahasto, joka myds maksaa kaikkien palveluntuottajien
kustannukset.

Kohdeperheiden (lasten ja nuorten) valinta ja osoittaminen rahaston palveluntuottajille on
kunnan vastuulla, Kunnan asiantuntijoilla on paras tieto lasten ja perheiden tilanteista ja siksi
he ovat oikea taho valitsemaan ohjelmaan tulevat asiakkaat. Hanke on vapaaehtoinen ja siksi
perheiden tai nuorten on hankkeen alussa sitouduttava siihen osallistumiseen.

Hankkeella pyritdin tiyttimain palveluketjuissa havaittuja epdjatkuvuuskohtia eika se vie
perheilt4, iapsilta tai nuorilta oikeutta mihinkéiédn ohjelman ulkopuoliseen kunnan jirjestimain
tai tarjoamaan muuhun palveluun, eiki se siirrd viranomaisvastuuta hankehallinnoijalle tai
palveluntuottajille.

Toimittaessa lasten, nuorten ja heidin perheidensa parissa on tietosuoja-asiat otettava
huolellisesti huomioon. Tietosuojakysymykset sovitaan kuntien kanssa tehtdvissa
sopimuksessa. Tarjoajalla on kokemusta useiden kuntien kanssa toimimisesta Lapset S{B I:n
SIBeissé, ja siksi Tarjoajalla on hyvit mahdollisuudet toteuttaa tietosuojan vaatimat
toimenpiteet ja ratkaisut kuntia tyydyttavalla tavalla.

Suunniteltu raheitusinstrumentti, FIM Lapset ja Nuoret | Ky, jatkaa sopimuksellisesti
toimintaansa vuoteen 2032 asti. Lapset SIB I -alaisten SIBien tulosten seuranta (ja tarvittaessa
interventioiden tuottaminen) jatkuu vuoden 2031 loppuun asti. Nama aikajaksot ovat riittdvid
Lapset SIB 1l ohjelmassa toteutettavien SIBien toteuttamiseksi ko. rahoitusinstrumentin sisalla.

IYVASKYLA

Jyvaskylan hankkeessa on tavoitteena vihentdd NEET-nuorten (No Education, Employment or
Training) mairia. Vuonna 2018 naitad NEET-nuoria oli 2 361 - 3 935, joten ongelma on mittava.
Keskeiset keinot NEET-nuorten miarin vahentimiseksi ovat koulutus, toiselta asteelta
valmistuminen ja tyéllistyminen. Naiden tehostamiseksi arvioidaan tarvittavan uusia, lasten,
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perheiden ja nuorten tarpeista lahtevia oikein kohdistettuja toimia tdydentamaan kunnan omia
toimenpiteita.

Ohjelman tulee pyrkii yksil6tason haasteiden juurisyiden selvittimiseen seka ko. haasteiden
helpottamiseen. Toimenpiteita tulee kohdentaa muun muassa perhetydhén, perusopetukseen
sekd arjen taitojen, itsetuntemuksen, minapystyvyyden, vuorovaikutuksen ja sosiaalisten
verkostojen vahvistamiseen, sekd selvittimdattdmien oppimisen haasteiden ratkaisemiseen ja
tukeen opiskeluaikana. Keskitssa on arvioitu olevan lapsen, nuoren ja perheiden
kokonaisvaltainen kohtaaminen, tuki, seki sitoutuminen pitkidkestoiseen ja kestdvidin
yhteistydhén,

Yhtena avaintekijana yhteiskuntaan kiinnittymisessi ndhdédin olevan toisen asteen tutkinnon
suorittaminen. Tehdyn data-analyysin mukaan toisen asteen keskeyttdmiseen vahvasti
korreloivia tekijoitd ovat heikko koulumenestys (mittareina péaattotodistuksen keskiarvo ja
luvattomien koulupoissaolojen maira), sijaishuolto, masennus- ja ahdistusoireet,
lastensuojelun avohuollon asiakkuus seka lapsiperhekéyhyys.

Kohderyhménd Jyviskylan hankkeessa ovat:

1. nuoria, joilla on selvittdmattdmia (oppimisen) haasteita (ei ole tehty tutkimuksia tai
tutkimukset ovat jddneet kesken tai aiempi tutkimustulos ei selitd ilmenevid ongelmia).

2.1 Sijoitetut lapset (6. 1k, 12 - 13 v. alkaen), ja lapset, joiden perheissd mahdollisesti
tulevaisuudessa on kehonnut riski sijaishueltoon paatymiselle.

2.2 Lapset (6. 1k, 12 - 13 v. alkaen), joilla koulumenestys on eri syistd heikko, ja riski
luvattomille poissaocloille on kohonnut.

Kohderyhman 1 koko on arviolta noin 50 toisella asteella opiskelevaa henkilda lukuvuosittain
neljin lukuvuoden aikana. Toimenpiteitd kohdistetaan 1. ryhmissi kaikkien toisen asteen
vuosiluokkien opiskelijoihin. Perusteena tuen tarpeelle on erityisopettajien, opiskeluhuollon ja

alaikidisten nuorten kohdalla myds huoltajan yhteinen arvio. Ohjelmaan ei tule nuoria etsivin
nuorisotydn kautta.

Kohderyhmain 1 nuorten intervention kesto voi olla maksimissaan aloitusvuosi + 3 + 3 vuotta,
jona aikana valmistumisen ja tydllistymisen on tarkoitus tapahtua. Ty6llistymisen osuus
palkkiomaksussa on rajattu kolmeen vuoteen. Tatd ajanjaksoa voidaan yhteiselld paatoksella
pidenti3, esimerkiksi mikili nuori on vuoden armeijassa,

Kohderyhmistd 2.1 - 2.2 koostuvien vuosikohorttien koko on 70-75 henkiléa, jotka aloittavat
kuudennen luokan vuosina 2021 - 2025. Ryhman 2.1 koko on noin 20 henkiléd per vuosi.
Tukitoimet seuraavat lapsia/nuoria yhdeksannen luokan loppuun asti, joten perusopetuksessa
intervention kesto on kunkin ryhmén kohdalla neljd vuotta.

Suunnitelma toteutettavan intervention sisdllostd

Kohdervhmd 1

SIB-interventioihin ohjatuilla ryhman 1 nuorilla on l3htékohtaisesti sama haaste, opintojen
hidas eteneminen, mutta syyt tdhén voivat olla erilaisia. Siksi ensimmaéinen toimenpide on
diagnosoida ongelman syyt. Testaukseen sisaltyy normaalin kdytidnnon mukaisesti asian
edellyttdman lausunnon tekeminen, diagnoosin asettaminen ja myds konsultointi muun

Sivu 9



SUUNNITELMA PALVELUN TOTEUTTAMISESTA

tukihenkilostén ja usein myods vanhempien ja opettajien kanssa tarvittavien tukitoimien
jarjestdmiseksi. Tulosten perusteella voidaan maarittdd nuorelle oikeanlaiset tukitoimet.

Nuorelle testien ja diagnoosin jilkeen jarjestettdvi tuki voi olla luonteeltaan mm.

*  apua arjen- ja elimanhallintaan (pdivarytmi, ajankéyttd, rahankaytté, oman terveyden
edistdminen, kodinhoidolliset taidot, mielekkdin harrastuksen ldytiminen)

»  apua psykososiaalisten taitojen vahvistamiseen (itseilmaisu, vuorovaikutustaidot)

« apuaoppimisen ja koulutyén haasteisiin tai tydelamassa selviytymiseen

e  apuaitsetunnon vahvistamiseen.

Kohderyhmin nuorten interventiokokonaisuudessa hyédynnetdin intensiivista tyoskentelya
nuorten kanssa. Lisdksi kohderyhmdn nuorten oppimisen haasteiden juurisyiden selvittamista

edistetdin tarpeen mukaan psykologin / neuropsykologisin tutkimuksin ja tarvittavien
interventioiden avulla.

Nuorten kanssa tehtdvissi tyéeldméin tai opintoihin tihtddvassa tydssd kasvokkain tapahtuva
yksilollinen ty on alussa tirkedd luottamuksen ja kuuliuksi tulemisen kokemuksen luomisessa.
Nuorille voidaan jdrjestdd nuorten tarpeiden mukaan ryhmatoimintoja, kuten
opintovalmennusta tai teemakohtaisia ty6pajoja. Tydpajoissa voidaan tydstda esimerkiksi
yleisii ty6elamataitoja, vuorovaikutusta ja viestintdd seka tydllistymisen tai jatko-opintojen
suunnittelua vertaistukea ja nuorten osallisuutta hyédyntéen.

Kohdervhimdt 2.1 ja 2.2

Toimenpiteet toteutetaan suurissa yhtendiskouluissa (aluksi Kuokkala ja Huhtasuo,
myéhemmin Tikkakoski, Vaajakoski, Kilpinen). Kohderyhmaan kuuluvia lapsia ja nuoria sekd
heidin perheitddn autetaan ja tuetaan ldhtien yksilokohtaisista tarpeista. Tarveldhtéinen
palvelukokonaisuus voi sisdltad esimerkiksi yksiloohjausta, kokonaisvaltaisia kohdennettuja
interventioita tai ryhma- /perheinterventioita. Interventioiden keskitssé ovat toimenpiteet,
joiden avulla puututaan tehokkaasti koulupoissaoloihin ja annetaan vanhemmille tydkaluja
lapsen koulunkdynnin tukemiseen. Oppimisvaikeuksissa tuetaan lapsen oppimista ja
koulunkiyntia seki tarvittaessa chjataan lapsi jatkotutkimuksiin. Koke toiminnan kulmakivina
ovat oikea-aikaisuus, osallisuus, vertaisuus seka toiminnan vaikuttavuus.

Projektisuunnitelma intervention toteuttamiseksi sisciltien konkreettiset vilitavoitteet

Hankkeen tuloksellisuutta seurataan kolmella tasolla: tulospalkkion méarittavilld mittareilla,
palveluntuottajien omilla mittareilla sekd kaupungin kanssa yhdessa sovittavilla toiminnan
tuloksellisuuta ja laatua kuvaaviila mittareilla.

Kohderyhmién 1 kuuluvien nuorten tukemisen osalta tulospalkkiota madritettdessa otetaan
huomioon valmistuminen toiselta asteelta, tyéllistyminen ja siita saadut palkkatulot seka
kolmannen asteen opintojen edistyminen. Kohderyhmien 2.1 ja 2.2 osalta seurataan
luvattomien poissaolojen maarad, todistusten keskiarvoa ja huostaanottoja.

Tulospalkkioiden seurannassa kaytettyjen mittareiden lisdksi voidaan ottaa kiytt66n muita
yhteisesti sovittuja mittareita. Kdytetyt seurantamittarit sovitaan yhteistydssa kaupungin
kanssa palvelun alkaessa. Mahdollisia tdydentdvid seurantamittareita ovat:

. Lastensuojelutarpeen viheneminen kohderyhmassi
° Toisen asteen nuorten neuropsykiatrisen tuen tehtyjen diagnoosien maara
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Ohjatun harrastamisen lisddntyminen vahavaraisissa perheissa
Kiusaamisen viheneminen kouluterveyskyselyn perusteeila
Yksindisyyden viheneminen kouluterveyskyselyn perusteella
Peruskouluun sitoutumisen lisddntyminen kouluterveyskysely perusteella

Yhteisesti valittujen mittareiden lisdksi hyddynnetdian hankkeessa palveluntuottajien omia
toiminnan ohjaamiseen ja tuloksellisuuden seurantaan kehittdmid mittareita.

SiBin avulla jéirjestetiéivien palveluiden uutuusarvo

SIB pyrkii tdydentdmaan kunnallisia palveluita ja ndin tdyttimain kunnallisen
palvelukokonaisuuden aukkopaikkoja. SIB pyrkii myos luomaan uuden linkin olemassa olevien
palveluiden vilille ja toimimaan aktiivisena osana kaupungin lapsille, nuorille ja heiddn
perheilleen toteutettavaa palvelukokonaisuutta.

SIBin toiminta perustuu laaja-alaiselle yhteistyolle. Kaupungin asiantuntijat, kunnalliset
toimijat, SIB-ohjelman palveluntuottajat ja asiantuottajat tdhtdavit kaikki yhdessa
kohderyhmadn tilanteen parantamiseen. Kyseessd on uudenlaisen
palveluntuotantoekosysteemin rakentaminen. Tavoitteena on, ettd hyviksi todetut
toimintamallit jdisivat eldmain myds rahaston toiminnan paityttya ja siksi hanke voidaan
nihdd osana kaupungin toiminnan jatkuvan kehittdmisen kokonaisuutta.

Kohderyhmii 1

Kaupungilla ja koulutuskuntayhtymalld on useita nuoria tukevia palvelukokonaisuuksia, joista
saadut tulokset ovat hyvia. Téllaisia ovat esimerkiksi kaupungin oma Nuorten taidetydpaja seka
toisen asteen opiskelua tukeva hyvinvointivalmennus Vivo. Mygs etsivd nuorisotyd toimii
kaupungissa hyvin. Ndiden lisdksi kaupunki on kdynnistdmassa syksylld 2020 ns. Nuorten talo
- konseptin, johon kootaan alle 30-vuotiaille nuorille tarjottuja palveluita.

SIBin interventiot on tarkoitus toteuttaa tiiviissi yhteisty6ssa ylla mainittujen toimintojen
asiantuntijoiden kanssa. SIBissa toteutetut diagnoosit tuovat lisda tietoa kohderyhmadn nuorten
haasteista ja ongelmien juurisyistd. Timad tieto on jaettavissa - tietosuojasdaddsten puitteissa -
kaupungin muiden ohjelmien toimijoiden kanssa ja siten se tukee SIBin ulkopuolista toimintaa.
Mahdollisimman avoin yhteisty6 on nuoren etu.

SIB-hankkeen tyollistdmistoimilla parannetaan nuorten valmiuksia tydeldmain ja luodaan
uusia vaylid nuoria potentiaalisesti tydllistaviin yrityksiin. Siten SIB tukee kunnallisia
tyollistimistoimenpiteitd ja luo lisdarvoa esimerkiksi TE-toimistojen toiminnalle,

Kohdervhmd 2.1 ja 2.2

Kaupunki toteuttaa useita toimenpiteitd nuorten opiskelua monin tavoin. Tillaisia hankkeita
ovat mm.

¢  Mind me -hanke (Pesapuu), joka tukee ulkokuntalaisia 1 - 9 luokkalaisia sijoitettuja

e  Koulupolun ja tukitoimien mallinnustyé

»  Kannustaen kouluun hanke (OPH), jossa luodaan kéytidnt6ji koulupoissaoloihin
puuttumiseksi. Lisdksi hankkeen kasvatusohjaajat toimivat 1ahiaikuisina kohdekouluissa.

»  Yhteisollisen oppilashuollon kehittdminen (vuosikello ja tydoryhma), yhteisollisyys
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voimavaraksi.

»  Jalkautuva konsultaatiotyd sote-yhteistyossa

«  Toiminallinen pedagogiikka (Oppipaja, Ysiplus -pajaopetusryhmadt), joissa panostetaan
siihen, ettd kaikki saisivat peruskoulutodistuksen

*  Jopo-luokkien lisiiminen ja konseptin tarkempi maarittaminen

« Jatkuva panostaminen osallisuuteen ja yhteiséllisyyteen

+  Kerhotoiminnan kehittdminen mm. oppilaskyselyn avulla

+  Nepsy-toimintamallin laajentaminen

. Nepsy-valmennuksen resurssointiin panostaminen

SiB-hanke ei toimi irrallaan ylla listatuista palveluista vaan pyrkii omalta osaltaan luomaan
kokonaisvaltaista tukiverkkoa lapsille ja heiddn perheilleen. Keskiossé ovat kodin ja koulun
valinen yhteistyd, jossa perheen tukemisen merkitys korostuu. Koululdhtéisessa tydssa
korostuu hyvin ja luottamuksellisen kontaktin luonti kohderyhmaén nuoriin,

SIBin toimenpiteilld pyritddn puuttumaan ennakoivasti lasten koulunkdynnin haasteisiin kuten
kiusaaminen, yksiniisyys ja/tai perheessa ilmenevit haasteet. Toimenpiteet tahtaavat
luvattomien poissaolojen maaran pienentdmiseen ja parantamaan nuorten koulumenestysta.

Hankkeen palveluntarjonnan tyémenetelmiit ja lihestymistapa ratkaistavaan ongelmaan

Kohderyhmin lapset ja nuoret ovat kaikki yksiloitd eivatka heidan haasteensa ole samanlaisia.
Siksi yksittdisten henkildoiden palvelutarpeet voivat vaihdella hyvinkin voimakkaasti. Taman
takia SIB-ohjelman palveluntuotantotarjonta on luotu joustavaksi ja kohderyhman tarpeet
huomioivaksi.

Palveluntuotantokokonaisuus sisaltda useita toimintamalleja kuten henkilékohtaista ohjausta,
ryhmétydtd, tydpajoja seka etdohjausta. Ndiden kohdistuminen yksittéisille kohderyhman
jasenille ldhtee ko, henkildn tarpeista eikd nditd tarpeita voida ennen hankkeen alkamista
tarkasti maarittaa.

Vaikka kdytannon toimenpiteiden jarjestiminen riippuu yksittdisten lasten, nuorten ja
perheiden tarpeista, voidaan toteutettavien toimenpiteiden listaa kuitenkin hahmotella:

1. Kohderyhmain tarkempi médrittaminen ja lasten/nuorten/perheiden kontaktointi. Tassa
ovat avainasemassa kaupungin asiantuntijat. Tarvittava esittelymateriaali tehdaan
yhteistydssd palveluntuottajien ja rahaston edustajien, ml. LSKL, kanssa. Kaupunki
valitsee ohjelmaan tulevat lapset ja nuoret yhdessd luotujen kriteerien perusteella.

2.  Tarvittavien lupien hakeminen. jokaiselta ohjelmaan osallistuvalta tarvitaan suostumus.
Kohderyhmaén 1 osalta tdysi-ikdinen nuori voi tehda paitokset itse, mutta ryhmien 2.1 ja
2.2 osalta lupa tarvitaan lapsen/nuoren perheeltd (molemmilta huoltajilta).

3.  Ohjelman tuloksellisuuden seurantaan tarvittavien tietojdrjestelmien kehittiminen ja
kayttoonotto. Erityistd huomiota on kiinnitettéva tietoihin, jotka tulee keradtd kaupungin
omien jarjestelmien ulkopuolelta (téllaisia voivat olla tulotiedot tai opinnot 3. asteen
oppilaitoksissa).

4.  Lahtotilanteen analysointi. Tahan sisaltyvat sekd kohderyhmin 1 opiskelijoille tehtavit
diagnoosit ettd keskustelut kehderyhmin jasenten ja kaupungin asiantuntijoiden kanssa.

5.  Toimenpideohjelman suunnittelu. Tdima tehdaan tiiviissd yhteistydssa kohderyhmaén
jasenten, kaupungin asiantuntijoiden, Lastensuojelun Keskusliiton ja palveluntuottajien
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kesken. Kohdekoulujen asiantuntijoiden tulee olla mukana suunnittelutydssa.
Toimenpiteitd suunniteltaessa otetaan huomioon myés kaupungin tarjoamat palvelut.

6. Toimenpideohjelman toteuttaminen palveluntuottajien johdolla. Toimintaa seurataan
jatkuvasti mm. koordinaatioryhmén toimesta.

7. Toimenpidechjelman toteutuksen ja tuloksellisuuden seuranta. Keskiossa ovat
kohderyhman henkildiden ja heididn perheiden kokemukset toimenpiteiden
onnistumisesta. Teknisempia mittareita ovat palveluntuottajan omat mittaristot,
tulospalkkiomittarit sekd muut mahdollisesti sovitut mittarit.

8. Toimenpideohjelman sisdllon muuttaminen ja mahdollisten uusien palveluntuottajien
ottaminen ohjelmaan. Tahin prosessiin osallistuvat seka koordinaatioryhma etta
johtoryhma. Pdatokset tekee johtoryhma.

Kuvaus palveluntuottajista ja palveluntuotiajien rooleista

Lastensuojelun keskusliitto koordinoi palveluiden tuotantoa. SIBin alkuvaiheen toteutus lahtee
kahden palveluntuottajan {Nuorten Ystdvit Ry ja HDL/Vamos) palveluista. Molemmat toimijat
ovat mukana kohderyhmalle 1 toteutettavissa interventioissa Nuorten Ystavit Ry:n ollessa
avainroolissa ryhmien 2.1 ja 2.2 interventioissa. Ndiden toimijoiden lisédksi valitaan sopiva
palveluntuottaja 2. asteen opiskelijoille suunnattujen diagnoosipalvelun toteuttamiseksi.
Mukaan voidaan ottaa myds muita palveluntuottajia, mikili tillainen tarve nousee esille.

Keskeiset toimijat on esitelty tarkemmin kappaleessa "Hankkeen toteutuksen ydinryhma".
Kuvaus hankintayksikélté vaadittavista toimenpiteistd

SIB-ohjelmassa on kyse yhteistydstd, jossa kaikilla osapuolilla on velvollisuuksia. Kaupungin
osalta nditd ovat esimerkiksi seuraavat:

. Kohderyhmin lasten tai nuorten identifiointi. Merkittidvin kaupungin vastuista koskee
sovittujen asiakasmdirien ohjaamista ohjelmaan, silld rahastolla ei ole tarvittavia tietoja
lasten ja heiddn perheidensa tilanteesta. Avainhenkilditd tdssa ovat lasten/nuorten
kanssa ldheisesti tekemisissd olevat koulujen ja oppilaitosten opetus- ja chjaushenkilsté,
erityisopettajat sekd oppilas- ja opiskeluhuolto. Hankehallinnoija ja palveluntuottajat
toimivat tdssd kaupungin tukena mydhemmin sovittavilla tavoilla.

° Tarvittavan hyviksynnan hakeminen osallistujilta. Ohjelmaan osallistuminen on
vapaaehtoista. Kaupungin tehtdvidna on esitelld ohjelma potentiaalisille osallistujille ja
hakea hyviksyntd ko. perheen tietojen jakamisesta palveluiden tuottajille.

. Osallistuminen hankkeen koordinointiin ja ohjaamiseen. Projektin toteuttaminen
edellyttdd toteutusresursseja myds kaupungin puolelta. Kaupungin tulee nimeta yksi tai
useampi henkild osallistumaan ohjelman ohjaamiseen sekd mahdollisesti koordinoimaan
ohjelman ja kaupungin muiden hankkeiden valistd yhteisty6ta. Lisdksi kaupungin on
todenndkoisesti perustettava rekisteri henkilotietojen kasittelya varten, jolloin kaupungin
olisi nimettava rekisterin hoitaja.

. Ohjelman tulosten seuraaminen. Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti. Ndiden tietojen keruu on kaupungin vastuulla silld rahastolla ei ole paasya ko.
tietoihin. Mikili jokin osa toiminnasta havaitaan huonosti toimivaksi, niin johtoryhma4,
johon kuuluvat rahaston ja ko. kaupungin edustajat, voi tehdd muutoksia ohjelman
sisdltdon sopimuksen sallimissa puitteissa.
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. Tulospalkkioiden budjetointi ja maksaminen. Kaupungin on budjetoitava maksettavat
tulospalkkiot seka kerattiva seurattavat, tulospalkkioiden laskennassa kiytettavit tiedot.

o Ohjelmasta tiedottaminen. Ohjelma luo uudentyyppisen toimintamallin nuorten
tukemiseksi ja on oletettavaa, etta se kiinnostaa kaupungin asukkaita sekd laajempaakin
yleisd4d. Kaupungin edustajat ja hankehallinnoija suunnittelevat yhdessd
tiedotusstrategian ja sen toteuttamisen.

KARKKILA-VIHTI/KARVIAINEN

Lastensuojelun tarve on lisddntynyt Vihdin kunnan, Karkkilan kaupungin ja Karviaisen alueella
(tdssid yhdessd "kunta”). Tima on johtanut lastensuojelun kustannusten kasvuun. Ohjelman
tavoitteena on lisédtd lasten ja nuorten hyvinvointia sekd vihentdd lastensuojelun kuluja.
Osallistujiksi valitaan perheitd, joiden arkeen liittyy sellaisia riskitekijoita, joiden ennustetaan
tutkimusten perusteella johtavan myéhemmin raskaampien sosiaalipalveluiden tarpeeseen,
mahdollisesti lasten koulupudokkuuteen tai pahimmillaan syrjdytymiskierteeseen. Interventiot
on tarkoitus kohdistaa &itiys- tai lastenneuvolan asiakkaina oleviin perheisiin, joten
interventiot alkavat hyvin varhaisessa vaiheessa ja keskittyvit koko perheen haasteiden
helpottamiseen.

Palvelukokonaisuus tulee sisidltidmadn arjenhallintaa tukevaa ohjausta: tavoitteena on perheen
arjen voimavarojen vahvistaminen siten, ettd perheet voivat selviytyd arjesta itsendisesti ja
vanhempien vanhemmuustaidot vahvistuvat. Osalle perheistd tarjotaan tyollistymista edistivia
palveluita, mukaan lukien opintojen loppuunsaattaminen, perheen toimeentulon
varmistamiseksi. Kun perheen normaali arki sujuu, on oletettavissa, ettd lapseen tai
perheeseen kohdistuvien korjaavien palveluiden kdytté vahenee.

Hankkeen kohderyhman muodostavat noin 30-60 vihtildista tai karkkilalaista perhetta.
Hankkeeseen tullaan ohjaamaan perheiti, jotka ovat joko lasta odottavia tai vanhempia, joiden
perheeseen kuuluu alle puolen vuoden ikdinen lapsi. Perheet valitaan hankkeeseen aitiys- ja
lastenneuvolakiyntien aikana kartoitettujen riskitekijoiden perusteella.

Perheille tarjotaan perheen tarpeita varten suunniteltu palvelukokonaisuus, Lapset SIB [ -
hankkeen SIBeista saatujen kokemusten perusteella tarpeet vaihtelevat perhe- ja
lapsikohtaisesti ja siten tarjottavan palvelukokonaisuuden on oltava joustava, jotta sitd voidaan
muuttaa hankkeen toteutuksen aikana asiakkaiden tarpeiden muuttuessa.

Suunnitelma toteutetiavan intervention siséllostd

Vaikka kohderyhmaén lapset ovat padsdintdisesti nuorempia, on kunnan hanke luonteeltaan
samanlainen kuin mitd Lapset SIB | -hanke on toteuttamassa Vantaalla ja Lohjalla. Naissa
hankkeissa keskeinen interventio on SOS-Lapsikylan Perhekumppani -palvelu. Perhekumppani
toimii perheen rinnalla kulkijana ja perheen tavoitteiden edistdjina ldheisessa yhteistyossa
perheen kanssa. Rinnalla kulkija tukee ja auttaa perhettd ja on perheen puolesta puhuja silloin,
kun perhe kokee, ettd he eivit ole tulleet kuulluksi. Rinnalla kulkija tukee myds perhetta
laytdmadn sopivat palveluiden tuottajat silloin kun perhe kokee téllaista tarvitsevansa.

Perhelkkumppani -palvelusta kerétédin koko ajan dataa, jotta palvelun vaikuttavuutta pystytaan
seuraamaan ja nahddian minkalaisia positiivisia tai negatiivisia muutoksia perheen eldmadssi
tapahtuu palvelun aikana. TAma tiedonkeruu tukee palvelun kehitysti ja tuo kohdekunnalle
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lisaa tietoja perheiden tarpeista ja toteutettujen toimenpiteiden tuloksellisuudesta.

Perhekumppani toimii ohjelman ydinpalveluna. Perhe voi saada tuekseen muitakin palveluita,
silloin kun nima hyodyttdvat ja tuovat konkreettista tukea perheen eldmaiin. Palvelu perustuu
perheen tarpeisiin. Perheen avuksi muodostetaan perhekumppani -palvelun aikana toimiva
tuen kokonaisuus, johon perhe on sitoutunut ja josta perhe kokee hydtyvinsa.

Projektisuunnitelma intervention toteuttamiseksi sisiltéien konkreettiset vilitavoitteet

Hankkeen tuloksellisuutta seurataan kolmella tasolla: tulospalkkion maarittavilld mittareilla,
palveluntuottajan omilla mittareilla sekd kunnan kanssa yhdesséa sovittavilla toiminnan
tuloksellisuuta ja laatua kuvaavilla mittareilla.

Tulospalkkio maksetaan avohuollon ja sijaishuollon kustannusten vihenemisesta seka toisen
asteen ammatillisen tutkinnon suorittamisesta ja tyollistymisesta (palkkatuloista).

Yksi mahdollinen lisamittari esimerkiksi 3-4 vuotiaiden lasten vanhemmille voisi mahdollisesti
olla Vahvuudet ja vaikeudet -kysely (SDQ), jolla voidaan arvioida kuinka hyvin toteutetut
interventiot lisddvat perheiden kokemusta hyvinvointihyodyn lisddntymisesta. SDQ on lyhyt
lapsen kdyttaytymista kartoittava kysely, jolla keratdan tietoa lapsen psyykkisestd voinnista
vanhemmilta, opettajilta (pdivahoito, koulu) ja yli 11-vuotiailta lapsilta itseltddn. Vastaava
kysely on kaytossa Lapset SIB I -ohjelmassa THL:n tutkimuksen kautta.

Yhteisesti valittujen mittareiden lisdksi hyddynnetdan hankkeessa palveluntuottajien omia
toiminnan ohjaamiseen ja tuloksellisuuden seurantaan kehittdmia mittareita.

SiBin avulla jiirjestettéiivien palveluiden uutuusarvo

SIB pyrkii tiydentdmadn kunnallisia palveluita ja niin tdyttamaan kunpallisen
palvelukokonaisuuden aukkopaikkoja. Samalla SIB pyrkii luomaan uuden linkin olemassa
olevien palveluiden vilille ja toimimaan aktiivisena osana kunnan lapsille ja lapsiperheille
toteutettavaa palvelukokonaisuutta.

SIBin toiminta perustuu laaja-alaiselle yhteistyolle. Kunnan asiantuntijat, kunnalliset toimijat,
SIB-ohjelman palveluntuottajat ja asiantuottajat tihtdavit kaikki yhdesséd kohderyhmén
tilanteen parantamiseen. Kyseessd on uudenlaisen palveluntuotantoekosysteemin
rakentaminen. Tavoitteena on, ettd hyviksi todetut toimintamallit jdisivdt elamain myos

rahaston toiminnan paatyttya ja siksi hanke voidaan nahdé osana kunnan toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kokonaisuutta.

Hankkeen palveluntarjonnan tydmenetelmidit ja léhestymistapa ratkaistavaan ongelmaan

Kohderyhman lasten ja lapsiperheiden palvelutarpeet voivat vaihdella hyvinkin voimakkaasti.
Tdman takia SIB-ohjelman palveluntuotantotarjonta on luotu joustavaksi ja kohderyhman
tarpeet huomioivalksi.

Kohderyhmin jdsenten palvelutarpeita ei voida ennen hankkeen alkamista tuntea tarkasti ja
siksi palveluntuotantokokonaisuus ldhteekin yksilotason palvelutarpeen maarittdmisesta.

Ohjelman toteutukseen sisiltyy seuraavia toimenpiteita:

1.  Kohderyhmadn tarkempi mddrittdminen ja yhteydenotto perheisiin. Tassa ovat
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i)

avainasemassa kunnan asiantuntijat esim. neuvolasta. Tarvittava esittelymateriaali
tehdidin yhdessé palveluntuottajien ja rahaston toimijoiden kanssa.

Tarvittavien lupien hakeminen osallistuvien lasten vanhemmilta.

Ohjelman tuloksellisuuden seurantaan tarvittavien tietojarjestelmien kehittiminen ja
kdyttoonotto.

Lahtotilanteen analysointi. Tahan siséltyvit keskustelut kohderyhmin lasten vanhempien
ja kunnan asiantuntijoiden kanssa.

Toimenpideohjelman suunnittelu, TAma tehdaan tiiviissa yhteistydssa kohderyhman
lasten vanhempien, kunnan asiantuntijoiden, Lastensuojelun Keskusliiton ja
palveluntuottajien kesken. Toimenpiteita suunniteltaessa otetaan huomioon myos kunnan
tarjoamat palvelut,

Toimenpideohjelman toteuttaminen palveluntuottajien johdolla. Toimintaa seurataan
jatkuvasti mm. koordinaatioryhmaén toimesta.

Toimenpidechjelman toteutuksen ja tuloksellisuuden seuranta. Keskidssa ovat
kohderyhman henkildiden ja heidan perheittensd kokemukset toimenpiteiden
onnistumisesta. Teknisempid mittareita ovat palveluntuottajan omat mittaristot,
tulospalkkiomittarit sekd muut mahdollisesti sovitut mittarit.

Toimenpideohjelman sisidllén muuttaminen ja mahdollisten uusien palveluntuottajien
ottaminen ohjelmaan. Tdhin prosessiin osallistuvat seka koordinaatioryhmad ettd
johtoryhma. Paatokset tehddan johtoryvhmassa.

Kuvaus palveluntuottafista ja palveluntuottajien rooleista

Lastensuojelun Keskusliitto koordinoi palveluiden tuotantoa. SIBin alkuvaiheen toteutuksessa
keskiossd on SOS-Lapsikyld. Taman lisdksi voidaan ottaa mukaan muita palveluntuottajia,
mikali tillainen tarve nousee esille.

Keskeiset toimijat on esitelty tarkemmin kappaleessa "Hankkeen toteutuksen ydinryhma”,

Kuvaus hankintayksikoltd vaadittavista toimenpiteistd

SIB-ohjelmassa on kyse yhteistydstd, jossa kaikilla osapuolilla on velvollisuuksia. Kunnan osalta
naitd ovat esimerkiksi seuraavat:

Kohderyhmiin Jasten tai nuorten identifiointi. Rahasto ei voi valita kohdeperheitd, silla
rahastolla ei ole tietoa perheiden tilanteesta. Timan takia merkittdvin kunnan vastuista
on sovitun asiakasméiirin ohjaaminen ohjelmaan. Avainhenkil6ita tissd ovat lasten ja
lapsiperheiden kanssa ldheisesti tekemisissa olevat asiantuntijat kuten neuvoloiden ja
perhetuen henkilosté.

Tarvittavan hyviksynnian hakeminen osallistujilta. Ohjelmaan osallistuminen on
vapaaehtoista. Kunnan tehtdvana on esitelld ohjelma potentiaalisille osallistujille ja hakea
hyvaksyntd ko. perheen tietojen jakamisesta palveluiden tuottajille.

Osallistuminen hankkeen koordinointiin ja ohjaamiseen. Projektin toteuttaminen
edellyttas toteutusresursseja myos kunnan puolelta. Kunnan tulisi nimeta yksi tai
useampi henkild osallistumaan chjelman hallinnointiin sekd koordineimaan chjelman ja
kunnan muiden hankkeiden vilistd yhteistyota. Lisdksi kunnan tulee todennikoisesti
perustaa rekisteri henkil6tietojen kisittelya varten, jolloin kunnan olisi lisdksi nimettava
rekisterin hoitaja.
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. Ohjelman tulosten seuraaminen. Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti. Tarvittavien tietojen keruu on piddosin kunnan vastuulla. Mikili jokin osa
toiminnasta havaitaan huonosti toimivaksi niin johtoryhm4, johon kuuluvan rahaston ja
ko. kunnan edustajat, voivat tehdd muutoksia chjelman sisdlt66n sopimuksen
madrittdmissa puitteissa.

. Tulospalkkioiden budjetointi ja maksaminen. Kunnan on budjetoitava maksettavat
tulospalkkiot seka kerattdva tulospalkkioiden laskennassa kiytettdvit tiedot.

. Ohjelmasta tiedottaminen. Ohjelma luc uudentyyppisen toimintamallin nuorten
tukemiseksi ja on oletettavaa, ettd se kiinnostaa kunnan asukkaita. Kunnan edustajat ja
hankehallinnoija suunnittelevat yhdessa tiedotusstrategian ja sen toteuttamisen.

TAMPERE

Tutkimusten mukaan puolet lastensuojelun sijaishuoliossa olleista nuorista jid Suomessa vaille
perusasteen jilkeistd tutkintoa. Tydeldmin ja opintojen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten
osuus on nelinkertainen verrattuna muihin ikitovereihin, korkeakoulututkintojen maara
puolestaan hyvin alhainen. Riski jaédda ilman toisen asteen tutkintoa ja aikuisidn ansiotuloja
kasvaa, mikdli nuori on sijoitettu ensimmadisen kerran teini-idssa. Riski kasvaa myds, mikéli
nuoren koulumenestys peruskoulussa on ollut alle tyydyttdvin tason, hdnelld on rikostaustaa
tai jos hdnelld on mielenterveys- tai pdihdeongelma.

Hankkeen tavoitteena on tukea huostaan otettuja nuoria peruskoulun jilkeisen tutkinnon
suorittamissa seka tydeldmdin paasyssa nuoren tarpeista lahtevilla interventioilla.
Toimenpiteiden tavoitteena on vahvistaa nuoren itsetuntoa, identiteettid ja sosiaalisia
verkostoja, tukea onnistuneen opiskeluvalinnan tekemista ja opiskelua seka lisdta valmiuksia
tydeldmadn siirtymisessa.

Kohderyhmin muodostavat vuonna 2020 huostassa olevat 15-, 16- ja 17-vuotiaat nuoret
(syntyneet vuosina 2003, 2004 ja 2005, joita on noin 140 nuorta. Mdira tiydentyy uusien
huostaanottopddtdsten mukaisesti 31.12.2020 asti. Nuoret kuuluvat hankkeen kehderyhmain
sen kalenterivuoden loppuun asti, jona he tayttavit 25 vuotta,

Hanke sisédltda mahdollisuuden optioon laajentaa palveluiden kohderyhmaa yhdelld
vuosikohortilla hankeajan kahdeksan viimeisen vuoden ajaksi, mikdli hanke on ensimmaisten
kahden vuoden aikana pidssyt tavoitteisiin. Tarjoajalla on alustava valmius laajentaa
toimintaansa tahin option toteutuessa.

Kaikki kohderyhmén nuoret eivit asu Tampereen seudulla. Lisdksi on huomioitava, ettd nuoren
asuinkunta voi muuttua hankeaikana esimerkiksi sijaishuoltopaikan muutoksen vuoksi. He
ovat kuitenkin oikeutettuja jalkihuoltoon 25-vuotiaiksi asti ja koko sen ajan heiddn
kotikuntansa on Tampere.

Hankkeen tulostavoite on, ettd kohderyhmin nuorista 80 % suorittaa toisen asteen tutkinnon

25 ikdvuoteen mennessi ja ettd enintddn 20 % on 25-vuotiaana koko vuoden ilman ansiotuloja
tai opintorahaa.

Suunnitelma toteutettavan intervention sisélldstéd

Kohderyhmin nuorilla on toisistaan poikkeavia haasteita ja siksi interventio-ohjelman
palveluntarjontaa voidaan muuttaa tai tiydentdd joustavasti ldhtien nuoren tarpeista.
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Palveluiden tuotannon kokonaisuus, palveluntuottajien roolipainotus ja mahdollinen

tyoskentely Tampereen rajojen ulkopuolella tarkentuvat, kun kaupungin tekema kohderyhman
segmentointianalyysi valmistuu.

Hankkeen keskeisid palveluntuottajia ovat SOS-Lapsikyld ja HDL/Vamos. Nuoren rinnalla
kulkija tukee ja auttaa nuorta kaikissa nuoren eteen tulevissa haasteissa ja auttaa l6ytdmaan

sopivat lisdpalveluiden tuottajat nuoren tarpeiden mukaan. Nuorelle tarjottava tuki voi olla
luonteeltaan mm.

. tuki arjen- ja eldiménhallintaan (paivirytmi, ajankiyttd, rabankidyttd, oman terveys,
harrastukset)

. tuki psykososiaalisten taitojen ja itsetunnon vahvistamiseen (itseilmaisu,
vuorovaikutustaidot)

. tuki opintoihin paddsemisessd ja opintojen tuomien haasteiden voittamisessa
. tuki tydeldmaan siirtymisessd ja tyteldman paineiden hallitsemisessa
. tuki opintojen ja tyoelaman kipupisteiden selvittdmisessa

Tassa tydelamaan tai opintoihin tdhtddvissad ja niitd tukevassa hankkeessa kasvokkain
tapahtuva yksilollinen tyd on tdrkedssa asemassa luottamuksen ja kuulluksi tulemisen
kokemuksen luomiseksi. Keskitssa ovat nuoren omat kokemuksen ja tarpeet ja siksi nuorten
kuuleminen ja heidin toiveidensa huomioinen toiminnan jarjestimisessa ovat oleellinen osa
kokonaisuutta koko interventio-ohjelman ajan. Palveluntuottajien toimenpiteet voivat olla
henkilokohtaista ohjausta, ryhmédtoimintoja tai muita valmennusmuotoja riippuen nuorten
tarpeista. Pitkdjanteisessa ja intensiivisessa tydssd voidaan hyodyntd3 myds sahkoisia
tyokaluja, mm, mobiilisovelluksia etenkin tilanteissa, joissa nuori asuu toisella paikkakunnalla.

Projektisuunnitelma intervention toteuttamiseksi sisdltden konkreettiset vilitavaitteet

Hankkeen tuloksellisuutta seurataan kolmella tasolla; tulospalkkion méadrittavilla mittareilla,
palveluntuottajien omilla mittareilla sekd kaupungin kanssa yhdessé sovittavilla toiminnan
tuloksellisuuta ja laatua kuvaavilla mittareilla.

Tulospalkkio maksetaan toisen asteen valmistumisten, tyollistymisten ja siitd saatavien
ansiotulojen sekd kolmannen asteen opintojen edistymisen perusteella. Kaupunki tulee vastata
tietojen tuottamisesta, kisittelysta ja raportoinnista.

Tulospalkkiomittareiden lisdksi voidaan kayttad myds muita yhteisesti sovittuja toiminnan
tuloksellisuutta kuvaavia mittareita.

Yhteisesti valittujen mittareiden lisdksi hyédynnetidan hankkeessa palveluntuottajien omia
toiminnan ohjaamiseen ja tuloksellisuuden seurantaan kehittimia mittareita. Ndiden avulla
seurataan mm. nuorten kokemuksia palvelun onnistumisesta.

SiBin avulla jdrjestettdvien palveluiden uutuusarvo

SIB pyrkii tiydentdmain kunnallisia palveluita ja ndin tayttdméaan kunnallisen
palvelukokonaisuuden aukkopaikkoja. SIB pyrkii myos luomaan uuden linkin olemassa olevien
palveluiden vilille ja toimimaan aktiivisena osana kaupungin nuorille toteutettavaa
palvelukokonaisuutta.
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SIBin toiminta perustuu laaja-alaiselle yhteistydlle. Kaupungin asiantuntijat, kunnalliset
toimijat, SIB-ohjelman palveluntuottajat ja asiantuottajat tihtadvat kaikki yhdessa
kohderyhmain nuorten tilanteen parantamiseen. Kyseesséd on uudenlaisen
palveluntuotantoekosysteemin rakentaminen. Tavoitteena on, ettd hyvaksi todetut
toimintamallit jdisivdt elamddn myds rahaston toiminnan paétyttya ja siksi hanke voidaan
ndhda osana kaupungin toiminnan jatkuvan kehittdmisen kokonaisuutta.

Hankkeen palveluntarjonnan tyomenetelmdt ja lihestymistapa ratkaistavaan cngelmaan

Haasteet kohderyhmin nuoret ja heidén tilanteensa ovat erilaisia ja siksi yksittéisten
henkildiden palvelutarpeet voivat vaihdella hyvinkin voimakkaasti. TAméan takia SIB-ohjelman
palveluntuotantotarjonta on luotu joustavaksi ja kohdehenkildiden tarpeet huomioivaksi.

Palveluntuotantokokonaisuus sisdltda useita toimintamalleja kuten henkilokohtaista ohjausta,
ryhmityotd, tybpajoja sekd etdohjausta. Ndiden tarve lihtee nuorten henkilékohtaisista
tarpeista ja toiveista eika niitd voida ennen hankkeen alkamista tarkasti maarittaa.

Vaikka kiytiannon toimenpiteiden jarjestiminen riippuu yksittdisten nuorten tarpeista, voidaan
toteutettavien toimenpiteiden listaa kuitenkin hahmotella:

1. Kohderyhman tarkempi segmentointi, jossa otetaan huomioon nuoren opiskelumenestys,
mahdolliset mielenterveyshaasteet seka rikoshistoria. Timan segmentoinnin tekevit
kaupungin edustajat.

2.  Kohderyhmain nuorten kontaktointi. Timé toteutetaan kaupungin asiantuntijoiden ja
palveluntuottajien yhteistyond. Tarvittava esittelymateriaali tehdddn yhteistydssa
kaupungin, palveluntuottajien ja rahaston edustajien kesken.

3. Tarvittavien lupien hakeminen osallistuvalta nuorelta ja tarvittaessa hdnen
vanhemmiltaan.

4.  Ohjelman tuloksellisuuden seurantaan tarvittavien tietojiarjestelmien kehittdminen ja
kayttoonotto.

5. Lihtétilanteen analysointi lihtien segmentoinnista, yksittdisten nuorten tarpeista &
toiveista sekd kaupungin asiantuntijoiden nakemyksista.

6. Toimenpideohjelman suunnittelu. Tdima tehdadn tiiviissa yhteistydssa kohderyhman
nuorten, kaupungin asiantuntijoiden, Lastensuojelun Keskusliiton ja palveluntuottajien
kesken. Toimenpiteitd suunniteltaessa otetaan huomioon myds kaupungin tarjoamat
palvelut. Erityistd huomiota kiinnitetdan nuoriin, jotka tulevat kunnan alueen
ulkopuolelta.

7.  Toimenpideohjelman toteuttaminen palveluntuottajien johdolia. Toimintaa seurataan
jatkuvasti mm. koordinaatioryhman toimesta.

8. Toimenpideohjelman toteutuksen ja tuloksellisuuden seuranta. Keskidssa ovat
kohderyhmin nuorten kokemukset toimenpiteiden onnistumisesta. Seurattavia
mittareita ovat palveluntuottajan omat mittaristot, tulospalkkiomittarit sekd muut
mahdollisesti sovitut mittarit.

9. Toimenpidechjelman sisdllon muuttaminen ja mahdollisten uusien palveluntuottajien
ottaminen ohjelmaan ldhtien nuoren tarpeista. Tadhdn prosessiin osallistuvat seka
koordinaatioryhma etti johtoryhmd. Pditdkset tekee johtoryhma.
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Kuvaus palveluntuottajista ja palveluntuotiajien rooleista

Lastensuojelun Keskusliitto koordinoi palveluiden tuotantoa. SIBin alkuvaiheen toteutus ldhtee
kahden palveluntuottajan (SOS-Lapsikyla ja HDL/Vamos) palveluista. Ndiden lisdksi voidaan
ottaa mukaan muita palveluntuottajia, mikali tillainen tarve nousee esille.

Keskeiset toimijat on esitelty tarkemmin kappaleessa "Hankkeen toteutuksen ydinryhma".

Kuvaus hankintayksikditd vaadittavista toimenpiteisté

SIB-chjelmassa on kyse yhteisty&std, jossa kaikilla osapuolilla on velvollisuuksia, Kaupungin
osalta niitd ovat esimerkiksi seuraavat:

Kohderyhmin segmentointi. Kohderyhman nuoret segmentoidaan hankkeen alkaessa
neljdan ryhméin kolmen kriteerin (keskiarvo, mielenterveysongelmat, rikostausta)
perusteella. Kaupunki selvittaa hankkeen kohderyhmain nuorten jakautumisen eri
segmentteihin 1.9.2020 tilanteen mukaan ja luovuttaa tiedot kootusti omana
tiedostonaan hankehallinnoijalle.

Kohderyhmin nuorten identifiointi. Kaupungin tulee edistda aktiivisesti kohderyhmin
saamista palvelujen piiriin seka huolehtia henkilostonsa perehdytyksestd ennen
palvelutoiminnan alkua, Kaupungin tulee myds varmistaa, ettd lastensuojelun
sosiaalityéntekijat ja muut nuorten asioista vastaavat asiantuntijat ovat tietoisia
hankkeen palveluista ja mahdollistavat palveluiden kdyton. Hankehallinnoija ja
palveluntuottajat toimivat tissa kaupungin tukena myohemmin sovittavilla tavoilla.
Tarvittavan hyviksynnin hakeminen osallistujilta. Ohjelmaan osallistuminen on
vapaaehtoista. Palveluntuottajat ja lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijit sopivat
yhdessi tavan, jolla nuoreen ja mahdollisesti hinen vanhempiinsa ollaan yhteydessi ja
suunnittelevat yhdessa hanketta kuvaavan materiaalin. Kaupungin tehtdvina on esitelld
ohjelma potentiaalisille osallistujille ja hakea hyviksynta tarvittavien tietojen jakamisesta
palveluiden tuottajille,

Osallistuminen hankkeen koordinointiin ja ohjaamiseen. Projektin toteuttaminen
edellyttdi toteutusresursseja myds kaupungin puolelta. Kaupungin tulisi nimeta yksi tai
useampi henkild osallistumaan ohjelman hallinnointiin sekid koordinoimaan ohjelman ja
kaupungin muiden hankkeiden vélista yhteistyota. Lisdksi kaupungin on mahdollisesti
perustettava rekisteri henkiltietojen késittelya varten, jolloin kaupungin tulisi nimet3
rekisterin hoitaja.

Ohjelman tulosten seuraaminen. Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti. Seurantatietojen keruu on kaupungin vastuulla silld rahastolla ei ole péisya ko.
tietoihin. Mikili jokin osa toiminnasta havaitaan huonosti toimivaksi niin johtoryhmi,
johon kuuluvan rahaston ja ko. kaupungin edustajat, voivat tehdd muutoksia ohjelman
sisaltéon sopimusten sallimissa puitteissa.

Tulospalkkioiden budjetointi ja maksaminen. Kaupungin on budjetoitava maksettavat
tulospalkkiot sekd kerdttdva seurattavat, tulospalkkioiden laskennassa kaytettavit tiedot.
Ohjelmasta tiedottaminen. Ohjelma luo uudentyyppisen toimintamallin nuorten
tukemiseksi ja on oletettavaa, ettd se kiinnostaa kaupungin asukkaita ja yleisdi
laajemminkin. Kaupungin edustajat ja hankehallinnoija suunnittelevat yhdessa
tiedotusstrategian ja sen toteuttamisen.
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Hankkeen toteutuksen ydinryhma Tarjoajan puolelta

Ydinryhmain kuuluvat hankehallinnoija FIM Pidomarahastot Oy (FIM), palveluiden tuottajina
voimavarayksikot SOS-Lapsikyld, Nuorten Ystdvit ja Helsingin Diakonissalaitos seka
alihankkijana toimiva interventioiden hallinnoija Lastensuojelun Keskusliitto.

FIM Pddomaraghastot Qy

FIM on vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain mukainen vaihtoehtorahastonhoitaja,
jonka toimintaa valvoo Finanssivalvonta, Yhtio on osa S-Pankki-konsernia,

Vuoden 2019 tammikuussa FIM hankki vaikuttavuussijoittamiseen erikoistuneen Epiqus Oy:n
koko osakekannan, jolloin yhtion vaikuttavuussijoittamisen tiimi kasvoi kahdeksaan henkilodn.
Epiqus vaihtoi tdssd yhteydessd nimednsa FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy:ksi. FIM ja sen tdysin
omistama FIM Vaikuttavuussijoitukset Oy hallinnoivat yhteensd kymmentd pddomarahastoa,
joista neljdn sijoituskohteena ovat tulosperusteiset rahoitussopimukset (SIB-rahasto). SIB-
rahastojen sijoitussitoumukset ovat tallad hetkelld yhteensa n. 26 milj. euroa ja kaikkien FIMin
hallinnoimien pddomarahastojen yhteenlasketut sijoitussitoumukset ovat noin 300 milj. euroa.

FIM, tytiryhtidineen, toimii neljin aikaisemmin perustetun SIB-rahaston hankehallinnoijana.
FIM on vastannut hankkeiden rahoitusta varten perustettujen rahastojen hallinnointiyhtigista,
joiden vastuulla on mm. rahastojen salkunhoito ja riskienhallinta. FIM on ollut vastuussa myds
rahastojen kehittimisestd ja toteuttamisesta, sijoittajien ldytdmisestd sekd rahaston kdytinnén
toiminnasta. Kahdessa hankkeessa FIM on toiminut myés interventioiden hallinnoijana.

Kaynnissa olevat SIB-hankkeet on tehty yhdessi useiden sektoriosaajina toimivien
palveluntarjoajien kanssa.

Lastensuojelun Keskusliitto

Lastensuojelun Keskusliitto on vuonna 1937 perustettu lastensuojelualan keskusjirjestd, joka
toimii aktiivisena vaikuttajana ja voimien yhdistdjdnd lapsen oikeuksien asioissa seki
kansallisella ettd eurooppalaisella tasolla. Keskusliitolla on 96 jdsenjirjestod ja 39 kunta- tai
kuntayhtymadjasentd.

Lastensuojelun Keskusliiton toiminnalla kehitetdin lastensuojelupalveluiden laatua ja
toimintaedellytyksii. Lastensuojelun Keskusliitto tekee vaikuttamisty6ti lapsen turvallisten
kasvuolosuhteiden, vanhempien tukemisen seka lapsen oikeuden suojeluun toteutumiseksi.
Toiminta on aktiivista vaikuttamista erilaisissa verkostoissa, julkaisujen sekd kannanottojen
tuottaminen seka valtakunnallisten lastensuojelutapahtumien jarjestdminen.

Lastensuojelun Keskusliitto vaikuttaa muun muassa valtakunnallisesti tasa-arvoisen
lastensuojelun palvelujirjestelmdn kehittymiseen, lastensuojelun kansallisen koordinaation ja
lastensuojelutehtivin toimeenpanon tasa-arvoiseen toteutumiseen, lasten ja nuorten
turvallisten kasvuolosuhteiden kehittymiseen ja kaltoinkohtelun ehkidisemiseen.

Lastensuojelutyd ulottuu lastensuojelun avohuollosta jalkihuoltoon. Lastensuojelun
Keskusliitto edistii lastensuojelutydn avo- seka sijaishuollon laadun kehittymista seki
lastensuojelun vaikuttavuuden vahvistumista, lastensuojelun toimijoiden verkostoitumista ja
yhteista asiantuntijuutta.
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Lastensuocjelun Keskusliitto edistdd myods ehkaisevaa lastensuojelutysta eli lapsi- ja
perhepoliittisia toimia, joiden avulla edistetian lasten ja perheiden hyvinvointia sekd arjessa
selviytymistd, Toimiva ehkdiseva ty6 on vaikuttamista lasten ja perheiden palveluihin,
lapsiperheiden sosiaaliturvaan sekd tyon ja perheen yhteensovittamiseen. Ehkaisevin tyon
tiedetdin olevan kustannustehokasta: kustannukset ovat padsadntdisesti erittdin alhaisia
verrattuna korjaaviin palveluihin. Lastensuojelun Keskusliitto on mukana tilla hetkelld
kolmessa valtakunnallisessa ehkiisevad tyotd edistdvissi hankkeessa - Kaikille evait eldmaan -
avustusohjelmassa, Perheet keskioon -koordinaatiohankkeessa seka Lapset SIB | -hankkeessa.

Helsingin Diakonissalaitos/Vamas

Diakonissalaitos on yli 150-vuotias sdatid ja yhteiskunnallinen yritys. Yhdessa saatiéon
kuuluvan Rinnekodin ja tytaryrityksensi Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n kanssa on
tarjottavissa vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka parantavat asiakkaiden arkea. Tyéta
chjaa yhteinen arvopohja. Diakonissalaitos tydllistda valtakunnallisesti noin 2300 henkil6d ja
yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2019 oli noin 160 M€,

Vamos auttaa nuoria, joita huolettaa esimerkiksi arjessa parjddminen, mielenterveys,
asuminen, raha-asiat tai koulu- ja tydeldméaan pddsy. Jokainen Vamoksessa aloittava nuori saa
oman tydntekijén, jolla on aikaa tutustua hdneen. Tukea saa niin arkeen kuin tulevaisuuden
suunnitteluun. Vahitellen etsitdin nuorelle yhdessa polku kouluun tai téihin

Vamos toimintaan osallistuvat nuoret ovat 16-29 -vuotiaita koulutuksen ja tydelaman
ulkopuoleila olevia, useita palveluja kiyttdvid nuoria. Usein ndma nuoret ovat ilman toisen
asteen tutkintoa pelkdn peruskoulun varassa tai heilld on jddnyt peruskoulu kesken, mika on
yksi syrjaytymisen riskitekiji. Ryhmastd kdytetadn myds Suomessa vakiintunutta NEET-nuoret
-kasitettd. NEET-nuorten ryhma ei ole yhtendinen, mutta on todettu, ettd nuorten tydn ja
koulutuksen ulkopuolisuus liittyy keskiméaardista heikompaan koettuun hyvinvointiin. NEET-
nuorten ryhméin kuuluvilla on usein matalan koulutustason lisdksi sosiaalisia ja psyykkisia
ongelmia, mika kuvaa ongelmien kasaantumista.

Vamoksen analytiikassa ollaan kiinnostuneita vaikuttavuudesta ja muutoksesta nuoren
elamdssa, Vamos-toiminnan tavoitteena on saattaa nuoret koulutus- ja tydurille, Palveluiden
vaikuttavuutta voidaan tarkastella suhteessa palvelulle asetettuun tavoitteeseen
tarkastelemalla interventioiden panosta ja tuotosta samalla kun luodaan ymmarrysta
interventioin luonteesta. Tavoitteeseen pdidseminen edellyttdd hyvinvoinnissa ja
toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia, joita arvioidaan toimijuuden muutoksen nikékulmasta.

Nuorten Ystivit

Nuorten Ystdvit (NY) konserni muodostuu kansalaisjarjestostd ja sen omistamasta
sosiaalipalveluita tuottavasta liiketoimintayhtiosta. Nuorten Ystavilla on yli 40 yksikkéa tai
toimipistettd 17 paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Tydntekijéitd on yli 600 ja vuosittain
toiminnan piirissd on yhteensd 5000 lasta, nuorta ja aikuista. NY tuottaa matalan kynnyksen
varhaista tukea perheille ja vanhemmille, asumisen palveluita erityisryhmille, lastensuojelun
avo- ja sijaishuollon palveluita lapsille, nuorille ja perheille seka laajasti tyéllistymista,
opintoihin kiinnittymistd ja sosiaalista kuntoutumista tukevia palveluita nuorille ja
osatydkykyisille ihmisille.
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NY on kehittinyt tyéeldmén ulkopuolella olevien nuorten ja osatydkykyisten tydeldmaan
suuntaavaa toimintaa pitkajanteisesti yli 15 vuotta. Dialogiseen ohjaukseen, vertaistukeen ja
osallisuuteen perustuva ammatillisesti johdettu matalan kynnyksen toiminta,
tyoelamavalmiuksia parantavat kurssit ja koulutukset, arkikuntouttava toiminta seka ndyttoén
perustuva tuetun tydllistymisen tydhonvalmennus (IPS-malli) ovat toimintamme keskidssa.
Pitkdjidnteinen, tavoitteellinen ja intensiivinen yksiléllinen ty6 on osoittautunut vaikuttavaksi
tulosperusteisissa hankkeissa ja toiminnoissa, joita NY on toteuttanut vuodesta 2018 alkaen
Jyvidskyldssa ja Pohjois-Suomessa.

Tyéllistymista ja osallisuutta tukeviin toimintoihin ja hankkeisiin osallistui vuonna 2019 yli
2000 tyotontd, tydeldman ulkopuolella olevaa nuorta, vammaista ja osatykykyista tai muuten
vaikeasti ty6llistyvaa henkildd kahdeksalla paikkakunnalla Rovaniemeltd padkaupunkiseudulle.
Toiminnan kohderyhmina ovat olleet esimerkiksi vailla koulutusta ja ty6ta olevat erityista
tukea tarvitsevat nuoret sekd ulkomaalaistaustaiset 16-29 vuotiaat, jotka ovat tarvinneet
tukitoimia opintoihin ja tydeldmaddn siirtymiseen,

SIB-hankkeessa lapsia ja nuoria sekd heiddn perheitdan tuetaan tarveldhtoisesti. Nuorten
Ystdvien kehittimdssd Vanhempien Akatemiassa® kehitetyisséd perheinterventioissa on
keskiossd perheen mydnteisen vuorovaikutuksen vahvistaminen mm. taiteen ja lilkunnan
keinoin. Nuorten Ystdvien Lukkari® -toiminnan avulla puututaan tehokkaasti
koulupoissaoloihin ja annetaan vanhemmille tydkaluja lapsen koulunkiynnin tukemiseen.
Lisdksi Nuorten Ystdvilld on osaaminen ja valmius jarjestidd nuorten tarpeiden mukaan
ryhmétoimintoja, kuten matalan kynnyksen opintovalmennusta tai teemakohtaisia tydpajoja.

S0OS-lLapsikvid

SOS-Lapsikyld on voittoa tavoittelematon lastensuojelujirjestd, joka auttaa heikoimmassa
asemassa olevia lapsia ja nuoria sekai lisad lapsiperheiden hyvinvointia Suomessa ja maailmalla.
S0S-Lapsikyla pyrkii antamaan kaikille lapsille mahdollisuuden elad mahdollisimman tavallista
lapsuutta perheessd ja turvallisessa ymparistdssa.

SOS-Lapsikyldn tavoitteena on, ettd vaikeuksia kohtaavat perheet saisivat tarvitsemansa tuen jo
varhaisessa vaiheessa ja lapset saisivat elid omien vanhempiensa kanssa. Perheitd tuetaan mm.
Perhekumppani-palvelun, tukiperhetoiminnan ja perhekuntoutuksen avulla.

Aina omassa kodissa kasvaminen ei ole tuestakaan huolimatta mahdollista. SOS-Lapsikyld voi
tilloin tarjota lapselle mahdollisuuden kasvaa turvallisessa sijaisperheessd moniammatillisen
yhteisén tukemana.

S0S-Lapsikyla panostaa vahvasti myds sijaishuollossa kasvaneiden nuorten opiskeluun ja
tukeen itsendistymisvaiheessa pyrkien nain ehkdisemadn nuorten syrjaytymista ja
varmistamaan, ettei lastensuojelun tarve siirry seuraavalle sukupolvelle.

SOS-Lapsikyla etsii kehittaa jatkuvasti toimintatapoja lasten ja perheiden hyvinvoinnin
lisadmiseksi yhdessd kuntien kanssa, Lisdksi he auttavat lapsia, nuoria ja perheita erilaisten
kehittimishankkeiden kautta ja tekevit vaikuttamisty6ta, jotta heikoimmassa asemassa olevien
lasten ja perheiden tarpeet otettaisiin yhteislkunnassa paremmin huomioon.

S0S-Lapsikyla on kansainvilisen SOS Children’s Villages -jdrjeston jasen. Jarjestélld on
toimintaa yli 130 maassa. Suomessa SOS-Lapsikyld on toiminut vuodesta 1962 Idhtien.
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Palvelun kehittiminen sopimuskauden aikana

Ehdotetussa SIB-hankkeessa Tilaajien (kuntien tai kaupunkien) edustajat, palveluntuottajat ja
rahasto toimivat yhdessd haastavassa tai haavoittuvassa asemassa olevien lasten, nuorten ja
perheiden tilanteen parantamiseksi. Hankkeeseen osallistuvat tahot kehittdvit yhdessa
uudenlaisen palveluekosysteemin, joka kykenee huomioimaan toiminnan keskiéssi olevan
kohderyhmin henkiléiden tarpeet.

¢ asiakkaiden hankinta

¢ tledonkeruu- |a tallennus-
Jérjestelmien ylliplto

= tieto)en kerdtiminen
= toiminnan kehittiminen
Tilaaja » tuloksellisuuden arviolnti

e tledottaminen

Asiakas

Palvelun- Hanke-
tUOttajat ha“m nOIJa e rahaston toteuttamlnen

» phiiomien kerddminen

¢ Interventioiden
toteuttaminen ja kehitys

« tletojen kerddminen ja = riskien haillnta
tallentaminen sovitussa « toiminnan chjaaminen

laajuudessa e raportolnt]
® raportointi

Kuva 1: Lapset SIB 11 -hankkeen toimijat

SIB-palvelulla pyritddn tdyttamaan kunnallisen palvelukokonaisuuden aukkopaikkoja.
Hankkeen alkuvaiheessa palvelut perustuvat Lastensuojelun Keskusliiton ja Tarjoajan
rakentamaan kokonaisuuteen, jossa keskiossa ovat kolmen vahvan teimijan (HDL, Nuorten
Ystavit ja SOS-Lapsikyld) hyvin testatut palvelut. Palvelukokonaisuutta kehitetddn jatkuvasti
asiakkaan tarpeiden selkeytyessa tai uusien tarpeiden syntyessa.

Ohjelman interventioiden ja toiminnan kehityksen ohella pyritddn luomaan entistd vahvempi
linkki sekd olemassa olevien kunnallisten palveluiden ettd uusien kehitettidvien palveluiden
valille. Tavoitteena on, ettd hyvaksi todetut toimintamallit jaisivat kdyttd6n myos rahaston
toiminnan paityttya. Tahan kehitystyéhon osallistuvat kaikki ylla mainitut tahot,

Hankehallinnoijan rooli hankkeessa poikkeaa muista toimijoista, silld rahaston hoitajana
hankehallinnoija on vastuussa sijoittajien varojen jarkevasti kiytostd. Sijoitetut varat
mahdollisine tuottoineen palautuvat sijoittajille vain, jos asetettuihin tavoitteisiin paastaan.
Tamin takia Tarjoajan vastuu hankkeen tuloksellisuudesta on suuri ja siksi Tarjoaja on hyvin
sitoutunut positiivisen vaikuttavuuden saavuttamiseen.

Sivu 3



YHTEISTYOMALLI JA TIEDONJAON KAYTANNOT

Yhteistyomalli ja tiedonjaon kiytannot

Hankkeessa kohderyhmaille tarjottava tarveldhtdinen palvelu koostuu usean toimijan
kokonaisuudesta. Toimiakseen mahdollisimman tehokkaasti tima palveluekosysteemi
edellyttdd avointa ja tiivistd tiedonvaihtoa toiminnan suunnittelussa, tietojen késittelyssa,
interventioiden tuottamisessa ja jatkuvassa kehittidmisessé seki tulosten mittaamisessa.

Ohjelmassa on tarkoitus perustaa kaksi yhteistyéryhmaa kuntakohtaisten interventio-
ohjelmien toteuttamiseksi, kehittdmiseksi ja hallinnoimiseksi:

1. Koordinaatioryhma

» Ryhmaén tehtdvana on ohjata ja kehittdd kdytanndn toimintaa lasten, nuorten ja
perheiden tasolla. Ryhma myés koordinoi hankkeen ja muiden kunnallisten
palveluiden yhteistyotd, jotta asiakkaat saisivat mahdollisimman hyvan ja oikea-
aikaisen palvelukokonaisuuden.

¢ Ryhman tulisi ohjelman alkuvaiheessa kokoontua noin kuukauden vilein, jotta
asiakasohjaus ja interventiot saataisiin nopeasti kdyntiin.

o Tdhin kiytdnnon tason ryhmain olisi hyva tulla edustajat relevanteista kunnan
organisaatioista, palveluntuottajilta ja interventioiden hallinnoijalta (LSKL).

» Laaja-alainen koordinaatioryhma ei tietosuojasdddésten takia voi kisitelld
asiakastason tietoja, jolloin sen tulisi keskittyd interventiotason asioihin. Tdllgin olisi
hyva perustaa pienempi “SIB-tiimi", joka toimisi intervention tuottajien kanssa ja
raportoisi koordinaatioryhmalle asiakasméaristd sekd muista ryhmaén ja hankkeen
toimintaan oleellisesti vaikuttavista asioista.

2. Johtoryhma

* Ryhmain tehtdvind on hankkeen johtaminen, ohjelman tavoitteiden toteutumisen
arviointi (tulospalkkiomittareiden, palveluntuottajien kdyttdmien
interventiokohtaisten mittareiden ja yhdessa sovittujen yleistd toimintaa kuvaavien
mittareiden avulla), mahdollisten muutostarpeiden kisittely ja hyviksyminen,
hankkeen taloudellisuuteen vaikuttavista asioista pdattdminen sekd hankkeen tulosten
julkistaminen.

¢ Ryhman tulisi kokoontua noin kolmen kuukauden vilein.

e Ryhmissi tulisi olla edustajat kunnan puolelta, rahastosta ja interventioiden
hallinnoijalta.
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* Alustavien palvelutarpeiden maérittdminen

» Toiminnan vksilokohtaisten tavoittelden asettaminen

* VVapaaehtoinen sitoutuminen chjelmaan

* Yhteistyd palveluntuottajien ja kunnan edustajien kanssa

iakas-/

Interventio
-kohtainen
tieto

* Ohjelman toteutuksen seuranta (tietosuojaséadokset
huomioiden)

» Uusien palveluntuottajien ehdottaminen Johtoryhmalle
» Ohjelman kehittdmiseksi tarvittavien muutosten suunnittelu
» Tiedonkaruun ]a -kulun koerdinointi

Pseudo-
nymlseitu
tieto

» Uusien toteutuskumppanien sopimusten hyvéksynta

» Padtdkset rahaston kannattavuuteen valkuttavista asiolsta
* Tulospalkkioiden maksamisen hyviksyminen

* Ohjelmasta tiedottaminen ulkopuolisille tahoille

Kuva 2: Lapset SIB If -hankkeen tehtivit ja tiedonkulku

Kaikki tarjoukseen osallistuvat organisaatiot (Tarjoaja, LSKL ja keskeiset palveluntuottajat
HDL, Nuorten Ystdvit ja SOS-Lapsikyld) ovat johtavia toimijoita sektoreillaan Suomessa. Heilld
on jo aiempaa kokemusta vastaavanlaisista hankkeista ja ylld mainitun kaltaisen yhteistyéhon
perustuvan toimintamallin rakentamisesta ja toteuttamisesta. Tama osaaminen luo vahvan
pohjan hankkeen mahdollisimman menestyksekkiille toteuttamiselle,

Mainitut toimijat ovat sitoutuneet tukemaan omalla osaamisellaan osallistuvia kuntia
kehittdmé&in omia palveluitaan ja ottamaan kiyttd6n tidssd hankkeessa kehitettyja hyvid ja
vaikuttavuutta luovia kiytantdja. Palveluntuottajien omistusoikeus heidan tarjoamiinsa
palveluihinsa pysyy kuitenkin heilld my6s timin hankkeen jalkeen.
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Sopimuskauden aikana kehitettyjen kaytantojen
jalkauttaminen

Tarjoaja hallinnoi Lapset SIB I -hankkeessa viittd kuntakohtaista interventiokokonaisuutta.
Ensimmainen hanke aloitti toimintansa jo vuonna 2018 ja viimeisenkin hankkeen interventiot
alkavat vuoden 2020 aikana. Ndiden hankkeiden tuloksia ja oppeja kasitellddn laagjemmassa
seurantaryhmassd, jossa ovat mukana seka kuntakohtaisten hankkeiden toimijat ettd alan
asiantuntija- ja viranomaistahot. Niitd "ulkopuolisia” tahoja ovat mm. THL, Sitra, TEM ja
Kuntaliitto.

Tarjoajan ajatuksena on, etti esitetyn Lapset SIB II -hankkeen toimijat tulisivat osallistumaan
kyseisen seurantaryhmén toimintaan: jakamaan muiden kokemuksia ja kertomaan omistaan.
Tama parantaisi tiedonkulkua ja mahdollistaisi toimivien, yhdessa kunnassa toteutettujen
ratkaisuiden nopean kiyttéonoton muissakin kunnissa.

Mikéli Tilaajat niin toivovat, tiedonkulun tehostamiseksi voidaan ylld mainitun seurantaryhméin
lisdksi perustaa kolmen suunnitellun interventio-ohjelman yhteinen yhteistydryhma.
Tallaisessa ryhmassa relevantti tieto voitaisiin jakaa tietosuojasddddsten puitteissa muiden
kuntien edustajille.
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