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Kaupunginvaltuusto 24.02.2020 § 14

Karkkilan Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma teki valtuustoaloitteen
Karkkilan myonteisen imagon rakentaminen viestinnan keinoin.

"Kaupungin imago rakentuu siita, minkalaisia paatdksia ja niista seuraavia
toimenpiteitd kaupungissa tehdaan ns. paatdksenteko- ja
toimenpidemaine, miten kaupungin taloutta hoidetaan, talousmaine seka
minkalainen on kaupungin tarina nk. tarinamaine. Nama yhdessa
muodostavat kaupunkimaineen, jonka keskeinen elementti on viestinta.
Viestinnan on oltava oikea-aikaista, hyvin johdettua, luotettavaa ja riittdvan
informatiivista. Lisdksi kaupungin tarina, jota halutaan yllapitaa, on oltava
uskottava niin asukkaille, kuin taalla vieraileville ihmisille, yrityksille ja
sidosryhmille. Kaupungin tarinan luomme Me Karkkilalaiset.

Kaupungin maineeseen vaikuttaa ensi sijaisesti kaupungin paivittdinen
toiminta, johon heijastuvat kaupungin johtamiskulttuuri ja
henkildstopolitikka. Tassa kaupunginjohtajalla, toimialajohtaijilla, yksikdiden
esimiehilld, kaupungin viestinnasta ja puhelinvaihteesta vastaavilla
henkil6illa seka luottamushenkildilla on keskeinen rooli, miten kaupungin
asioista viestitaan ja kenelle. Jokainen kaupunkilainen, mutta erityisesti
kaupungin palveluksessa olevat tyontekijat, virkamiehet ja
luottamushenkilét ovat avainasemassa ja siten kaupungin kayntikortteja
teilla, toreilla, naapurikunnissa seka valtakunnan tasolla aina maakuntiin
saakka.

Karkkilan kaupunkistrategiassa 2018-2022, johon kaupunginvaltuusto on
sitoutunut, kaupungin arvoiksi on maaritelty yhteisollisyys, vastuullisuus,
luottamus ja mydnteisyys. Liséksi viestinnan arvoja ohjaavat periaatteet
ovat avoimuus ja vastuullisuus. Kaupungin viestintdohjeessa todetaan,
ettd: "Karkkilan viestinta ja hyvad maine tukevat kaupungin kehittdmista ja
johtamista seka lisaavat kaupungin vetovoimaa.” Kaupungin viestinnassa
my0s paikallislehdilla on merkittava tehtava tuottaa ajantasaista ja helposti
ymmarrettavissa olevaa tietoa kaupungin toimista myonteisella tavalla
Karkkilan kaupungin asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisaten.
Tama on siis meidan kaikkien kaupunkilaisten yhteinen tehtava, miettia,
miten kaupungista puhutaan organisaatiossa ja sen ulkopuolella.
Kaupungin asukkaiden ja vierailijoiden omakohtaiset kokemukset
kaupungissa ja sen palveluissa asioidessa rakentavat omalta osaltaan
kaupungin mainetta ulospain. Positiivisen ja rehdin maineen
rakentamiseen menee kaupungilta vuosia, mutta se voidaan tuhota
hetkessa, mika on kaikkien syyta pitaa mielessa.



Paatos:

Taytantéonpano:

Karkkilan kaupungilla on erinomainen v. 2018 laadittu viestintdohje, joka on
paivitetty 1/2019, ja jossa on maaritelty mm. Karkkilan visuaalinen ilme,
josta on olemassa erillinen graafinen ohjeisto v. 2015. Viestintdohjeessa on
linjattu kaupungin viestinnan strategiset painopistealueet ja
viestintdkanavat. Kaupungin tyéntekijdiden sahkdpostiallekirjoitus on
kuitenkin jaanyt vahalle huomiolle ja puuttuu viestintdohjeesta kokonaan.
Graafinen ohjeisto antaa ohjeita lahinna typografiasta. Tyontekijdiden
sahkdpostiallekirjoitus on kuitenkin merkittava paivittainen tapa viestia
kaupungista myoénteisesti sidosryhmille ja luoda kaupungin tunnettavuutta
laajalti.

Talla valtuustoaloitteella halutaan linjata, ettd Karkkilan kaupungin kaikkien
tyontekijoiden tulee kayttda sahkopostiviestien allekirjoituksessa
paasaantoisesti Karkkilan kaupungin antamaa viestintdohjetta sahkdisesta
allekirjoituksesta, joka tulee asentaa myos alylaitteiden
sahkopostiohjelmiin, joka on talla hetkella Office 365:n Outlook
sahkodpostiohjelma. Lisaksi kaupungin johtoryhmassa olisi hyva linjata,
missa yhteydessa kaupungin viranhaltijat kayttavat kaupungin logoa ja
missa yhteydessa voidaan kayttaa Karkkilan epavirallista ilmetta: Karkkila
— Asumisen, Sijoittumisen ja Vierailijoiden viihtymisen Unelmapaikka.
Slogan muodostaa sanan Kasvu, mika on erinomainen ja osa kaupungin
uutta kasvuohjelmaa 2019-2021, mutta tarkeaa olisi, etta se ei syrjayttaisi
kaupungin virallista Karkkila — Hogfors logoa sahkopostiallekirjoituksen
yhteydessa. Lisaksi kaupungin tydntekijoita tulisi kannustaa
henkilokohtaisen, yleisilmeeltaan asiallisen ja siistin kuvan kayttoon
viestinnassaan. Kuva antaa kasvot ja tiedon siitd, kenen kanssa viestitdan
ja ollaan tekemisissa, minka voidaan katsoa lisdavan yleista luottamusta
kaupunkioraganisaation palveluihin.

Viestitdan yhdessa positiivisella tavalla koti- ja tydpaikkakaupungistamme
Karkkilasta ja rakennetaan Karkkilalle luotettava maine, jonka osoitamme
todeksi arjen toiminnassa, johtamisessa, taloudenhoidossa ja
paatdksenteossa. "

Kaupunginvaltuusto lahetti

yksimielisesti aloitteen kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus 09.03.2020 § 54

Esittelija: kaupunginjohtaja Tuija Telén

Kaupunginjohtajan ehdotus:

Paatos:

Kaupunginhallitus paattaa
antaa valtuustoaloitteen kaupunginjohtajan valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus paatti ehdotuksen mukaan yksimielisesti.



Taytantdéénpano:

kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus 06.09.2021 § 274

Esittelija: kaupunginjohtaja Tuija Telén
Valmistelija: sama

Edella annettu valtuustoaloite nostaa esille erittdin keskeisia seikkoja
Karkkilan positiivisen maineen ja kehityksen osalta.

Kaupungin viestintd muodostuu viranomaisviestinnasta, palveluviestinnasta
seka markkinointiviestinnasta. Kaupungin viestinnan pelisdannét ja
toimintaohjeet on koottu kaupungin viestintaohjeeseen, joka on hyvaksytty
kaupunginhallituksessa. Viestintaohje paivitetddn uudella valtuustokaudella
2021-2025.

Kaupunki toimii julkisena viranomaisena, jonka viestinnan tulee olla
oikeaan tietoon perustuvaa ja luotettavaa. Viranomaisviestinnan eras
keskeinen tehtdva on vahvistaa asukkaiden luottamusta viranomaisen
toimintaan. Kaupungin vaakuna ja Karkkilan logo ovat keskeisia viestinnan
elementteja, jotka vahvistavat viranomaisviestinnan julkisen vastuun
luonnetta. Naita kahta visuaalista elementtia kaytetdan kaupungin
viestinndssa kaupungin viestintdohjeen seka graafisen ohjeistuksen
mukaisesti. Padsaantoisesti ns. virallisissa ilmoituksissa (mm. julkiset
kuulutukset) kaytetdan vaakunaa ja palveluviestinnassa (mm
ei-lakisaateiset tiedotteet tapahtumista ja muusta ajankohtaisesta)
Karkkilan logoa.Henkiloston sahkdpostissa kaytetddn yhdenmukaisia
yhteystietoja ja kaupungin logoa. Taman lisaksi sahkdopostiin voi lisata
ajankohtaisia lauseita, kuten esimerkiksi aloitteessa esitetty Kasvu-teksti.

Karkkilassa on koottu nyt jo muutamina vuosina eri kanavilla kaupungin
keskeisia vahvuustekijoita ja kirkastettu naiden pohjalta suunnitelmallista
markkinointiviestintda. Markkinointiviestinnan yleisena tavoitteena on lisata
Karkkilan positiivista tunnettuutta ja vetovoimaa yleisesti ja erikseen
valituissa kohderyhmissa.

Markkinointiviestintaa on kehitetty suunnitelmallisesti viime vuosina, ja
vuodelle 2021 valtuusto allokoi talousarvioon lisdrahoitusta
kaupunkimarkkinoinnin kehittdmiseksi. Karkkilan kaupungissa ei ole tehty
aiemmin monelle kunnalle tyypillistd kunnan omaa yhteista tarinaa, joka
kokoaisi yhteen keskeiset elementit (ns. DNA) ja joka olisi kaikkien tahojen
yhteisessa kaytossa. Karkkilalla on raikas ilme ja selkeat graafiset ohjeet,
mutta yhteinen tarina ja ns. brandilupaus on puuttunut. Tdma ty6 on ollut
kaynnissa kesan ja syksyn 2021 aikana aiemmin koottujen karkitekijéiden
pohjalta.

Nyt kdynnissa olevan tyon perusteella muokataan Karkkilalle uudenlaista
kaupunkimarkkinoinnin materiaalipohjaa seka toteutetaan eri kohderyhmille
suunnattuja kampanjoita. Tyon etenemisesta annetaan saanndllisesti tietoa
kaupunginhallitukselle.

Vastauksena annettuun aloitteeseen voidaan edella olevan lisaksi todeta,
etta aloitteen esittama positiivisen maineen vahvistaminen on seka
kaynnissa ettd myds tyon alla. Lisaksi aloitteen nostamat asiat tullaan
huomioimaan tarvittavin osin jatkossa kaupungin viestintdohjeen



paivitystyossa.

Kaupunginjohtajan ehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa esittaa valtuustolle, etta valtuusto
1) antaa vastauksena valtuustoaloitteeseen edella olevan asiaselosteen, ja
2) toteaa aloitteen loppuunkasitellyksi.

Paatos: Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Taytantéonpano: Kaupunginvaltuusto



