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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
1. MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maardamaan arvoon asti. Palveluseteli on maksuvalineena viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakiséateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. TAman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadanndn saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelujen tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan tdssa saantokirjassa ainoastaan yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen 1.1.2013, jolloin varhaiskasvatusta
ei enaa lueta sosiaalipalveluksi. Osa sosiaalihuollon lainsaadannosta mm. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd koskee kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslaki (540/2018) 5 &:

Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:sséa
saadetaan. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan tai
kuntayhtymé&n on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Kunta tai
kuntayhtyma on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkildiden kayttamisté lasten varhaiskasvatuspalveluista ja
palvelusetelia kaytettdessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintaan
palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Perhe ei voi saada samanaikaisesti palvelusetelia ja lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea
tai olla kaupungin kerhotoiminnassa.



1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Karkkilan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Karkkilan kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla.
Palvelun tuottaja ja Karkkilan kaupunki allekirjoittavat erillisen sitoumuksen palvelusetelista. Tama
saantokirja on sopimuksen liitteena ja laadun maarittajana palvelusetelin kaytossa.

Saantokirjassa Karkkilan kaupunki asettaa laissa mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 2009/569 5 §). Lakisaateiset edellytykset palvelujen
tuottamiseen palvelusetelilla on my6s maaritelty laissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit
hakemuslomakkeella ja sen liitteella sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla.
Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja
asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa kasitellaéan
paaasiassa pakollisia, lainsdadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa siséltaa puolestaan
padasiassa Karkkilan varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tasséa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa (sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettu laki 3 8: 1 kohta).

2) palveluntuottajalla yksityista perhepaivahoitajaa / yhdistysta tai yritystd, joka yllapitaa
palvelusetelilla paivahoitoa tarjoavaa varhaiskasvatuspalvelun tuottajaa

3) palvelusetelilla tapaa jarjestaa Karkkilan kaupungin lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannén saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin
muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma yksityinen
palveluntuottaja. Palvelusetelilla Karkkilan kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan
hyvaksymalta yksityiseltad palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan
setelin arvoon asti.

4) tulosidonnaisella palvelusetelilla sitd, etté asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.
Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Karkkilan kaupungin ja lakien maarittamien
perusteiden mukaisesti.

5) palvelusetelin arvolla euroméaaraé, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta paivahoidosta. Palvelusetelin lopullinen arvo
maaritellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

6) omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Karkkilan kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan maksettavaksi.



7) palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

8) hintakatolla kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palvelun tuottaja voi peria palvelusta.
Karkkilassa palvelusetelituottajien palvelusta perima hinta voi olla enintdan 60 euroa suurempi
kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

2. PAIVAHOITOPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA
LAINSAADANTO

Toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan oikeus hyvéaén sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Toiminnan tulee
olla asiakaslahtgista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812).
Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta
edellytetaén.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:
Varhaiskasvatuslaki 540 /2018

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ruo
1s%2A

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
https://ffinlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002,
22.7.2011/932 4 § https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
9.2.2007/159 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ruots%2A
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ruots%2A
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/llaki/smur/2018/20181050

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Karkkilan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Karkkilan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
hakevan tulee olla kirjoilla Karkkilan kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaén tilapainen osoite
Karkkilan kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa paivahoidon jarjestdmiseen yksityisessa perhepéivahoidossa tai
paivakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatus oikeuden piirissa olevien lasten paivahoidosta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo
maaraytyy lapsen ian, hoitoajan, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien tulojen
mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolitonomaisissa
olosuhteissa elavat henkilot seka heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset
lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja palvelusetelin
arvon valinen erotus.

Karkkilan kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat. Paivakotihoidon
maksamiseen voi kayttdd hakemuksesta mydnnettya palvelusetelid. Palvelusetelin saanut huoltaja
tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin,
kun kunnassa kaytetaan palvelusetelia asiakkaan tarvitseman palvelun jarjestamiseen (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/5698).

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa
asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Karkkilan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan
asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada esim.
asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa.
Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai toimintaymparistoon tehtéavia
laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen perhepaivéhoitajan tai paivékodin, joka on
hyvéksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja paivakodeista
hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa_ www.karkkila. fi

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta. Palveluseteli tulee
ottaa kayttoon neljan (4) kuukauden kuluessa sen myodntamisesta lukien.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli voidaan myontaé paivahoitolain mukaisten hakuaikojen puitteissa eli kiireettémissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessé hoidon tarpeessa
(tyollistyminen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa. Palvelusetelihakemus I6ytyy
kaupungin nettisivulta. Asiakas hakeutuu itse palvelusetelin saatuaan palvelujen tuottajan palvelun
piiriin. Mikali asiakas saa varmistettua hoitopaikan ennen palvelusetelin hakemista, on hdnen
valittdmasti saatuaan tiedon hoitopaikasta haettava palvelusetelida Karkkilan kaupungilta.
Palvelusetelia tulee hakea viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde
palvelujen tuottajaan alkaa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittdmiseksi hakemuksen liitteena tulee olla
tuloselvityslomake ja tulotiedot, yrittajilta lisaksi yrittdjalomake. Tuloselvitykset tulee kuitenkin toimittaa
viimeistaan paivahoidon aloittamiskuukauden 15. paivdan mennessa, jotta palvelusetelipdatds
ehditdan tehda ennen ensimmaistéa maksua. Mikali perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa
pienimpaan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli mydnnetaan vahintdan kuukauden kestéavaan hoitosuhteeseen. Karkkilassa palveluseteli
annetaan viranomaispaatoksend. Paatods palvelusetelistd tehdaan kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Akillisissa tapauksissa kuitenkin ennen hoitosuhteen alkamista. Paatoksen
palvelusetelin mydntamisesta tekee varhaiskasvatuspaallikko. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen
paatos sahkoisesti tai paperipostilla. Paatokseen tyytymatdn asianosainen voi tehda
oikaisuvaatimuksen kasvatus- ja opetuslautakunnalle kirjallisesti.

Kun lapsi aloittaa paivahoidon palvelusetelilla, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen
paivahoitoon. Halutessaan vaihtaa yksikkdd, perheen tulee tayttaa uudestaan
varhaiskasvatushakemus.

Perhe ja paivahoidontuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Mikéli
palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen
perusteet palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Tuottajalle maksetaan palveluseteli lapsen sovittujen hoitopéivien mukaan. Arvon laskentaperusteena
kaytetddn kuukauden keskimaaraisten hoitopéivien (21) lukuméaéraa. Palvelujen tuottajalla on oikeus
peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissééantdjensé mukaan.



3.5 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon neljan kuukauden kuluessa sen mydntamispaivasta lukien.
Palveluseteli astuu voimaan sopimuksessa ilmoitettuna péivané kuun alusta.

Jos lapsi ei kayta paivéhoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) péaivaén (ei koske keséajan kuukausia:
kesékuu, heindkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Palvelusetelin voimassaolosta voidaan
sopia erikseen poikkeusoloissa tai lapsen pitkén sairausloman ajalle. Ennen palvelusetelin
paattamista tilanne arvioidaan palveluntuottajan kanssa.

Hoitosuhteen péattyessd perhe ilmoittaa varhaiskasvatusyksikkdon viimeisen pdivan, jolloin
tarvitsevat hoitoa, minka jalkeen yksikésta ilmoitetaan asiasta kaupungin varhaiskasvatuksen
hallintoon. Palvelusetelia maksetaan siihen paivaan saakka, jonka perhe on ilmoittanut viimeiseksi
paivaksi.

3.6 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelun
laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myots Karkkilan kaupungin tietoon. Kaupunki voi
pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.

4. PALVELUSETELIN ARVO

Karkkilan yksityisessa paivakotinoidossa ja perhepaivahoidossa perhekohtaisen palvelusetelin arvo
maaraytyy lapsen ién, perheen koon ja bruttotulojen seké perheen ja tuottajan valisessa
palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen/hoitoajan perusteella. Kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myoés palvelusetelia. Sisaralennus koskee
lisdksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvia.
Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelujen tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asiakkaita tai asettaa
heita eriarvoiseen asemaan.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy sovittujen
hoitopaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetdan kuukauden keskimaéraisten hoitopaivien
(21) lukumaaraa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytaan Karkkilan kaupungin kasvatus- ja
opetuslautakunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vahintdan kahden vuoden vélein elokuussa,
samaan aikaan kun kunnallisen paivahoidon asiakasmaksuun tulee valtakunnallisia muutoksia. Arvon
ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaén sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Kasvatus- ja opetuslautakunnassa (16.6.2015) on maaritelty palveluseteli yksityisille paivakodeille ja
yksityiseen perhepéivahoitoon ilta-, viikonloppu- ja y6hoitoon (17.11.2015).



Palvelusetelin hinnan tarkastusperiaatteena kaytetdén sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden
ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan
viimeisinta kaytdssa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvo tarkistetaan
vahintaan kahden vuoden valein elokuussa, samaan aikaan kun kunnallisen paivahoidon
asiakasmaksuun tulee valtakunnallisia muutoksia. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan
kayttéon aina seuraavan toimintakauden alusta elokuun 1. paiva. Laskennan tuloksena saatu
hinnankorotusesitys-prosentti pyoristetdan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.

Palveluseteli 1.8.2021
Indeksikorotus tehty 1.8.2020, tdméa tehdaén kahden vuoden vélein

"Varattu

hoitoaika" keskim. 1.8.2020 1.8.2021 1.8.2020 1.8.2021
h/kk h/pvéa % yli3v Yli3v alle3v Alle 3v
84 4 50 482,3 482,3 771,7 7717
85-126 6 60 640,96 640,96 1023,8 1023,8
127-147 7 70 720,28 720,28 1152,5 1152,5
148-168 8 80 1279,4 1279,4
169-188 9 90 1279,4 1279,4
189- yli 9 100 799,59 799,59 1279,4 1279,4
PPH

h/kk 1.8.2020 1.8.2021

84 528,21 528,21

85-147 705,7 705,7

148 876.37 876.37

Minimimaksu 27 €
Korkein maksu 289 € 1. lapsi
2. lapsi 40 % 1. lapsen maksusta (muutos alkaen 1.8.2021), enintdadn 144 €

4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan,
mité sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssé& sdadetéén viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Karkkilassa paatdksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee
varhaiskasvatuksen toimistosihteeri. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta.
Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen
tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
paattksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa asiakkaalle
tiedoksi kirjeelld, postitse tai séhkoisessa muodossa asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan talléin
tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitseméantena paivana siitd, kun paatds asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille [Ahetetyssa paatoksessa
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lahetyspéivaa seuraavana paivana. Muilta osin noudatettavasta menettelysta sdadetdaan hallintolaissa
ja laissa séhkoisesta asioinnista (13/2003).

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maératédan sen vuoden heindkuun loppuun saakka, jolloin lapsi aloittaa
esiopetuksen. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan
maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattaneelle
viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaard muuttuu sisarusten syntyman tai
avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettyd korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nékékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin Karkkilan kaupungin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehd& takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt
muutokset.

Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat (+-10 %), perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti
palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelté pyydetaéan
uudet tulotiedot 2joka toinen vuosi. Viranomainen voi tarkistaa mydnnetyn palvelusetelin arvon
vuoden takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo
peritdan takaisin perheelta.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos se
kestaa vahintaan kolme (3) kuukautta (esimerkiksi vahaisempi hoitopéaivien tarve). Perhe ja
varhaiskasvatuksen tuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden hoitotarpeen mukaisesti. Tieto
hoitoaikamuutoksista toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle.

Lapsi tayttaa kolme vuotta
Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttéanyt kolme vuotta.

Lapsen tayttdessa kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi
paatos palvelusetelin arvosta.

4.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle hoitomaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Kunta ei voi peria palvelusetelin
kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

4.5 varhaiskasvatuksen hoitoaikaan perustuva asiakasmaksu
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Kasvatus- ja opetuslautakunta on paattanyt vuonna 2016, ettd varhaiskasvatuspalveluissa otetaan
kayttdon kuusiportainen asiakasmaksujarjestelma (Kasvatus- ja opetuslautakunta 29.03.2016 §27).

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on normaalia vahaisempi, voi han tehda palvelujen
tuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palvelujen tuottajalla on oikeus
tehda omien kaytantdjenséd mukainen palvelusopimus vahaisemmasta palveluntarpeesta.

Palveluseteli maksetaan taysimaaraisena, jos perheen palveluntarve on yli 148 h/kk. Palvelujen
tuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta hoitomaksusta suhteessa

kaytettdvaan hoitoaikaan. Sopimus tehdaan ennen palvelusetelin arvon maaritysta vahintaan kolmen
(3) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivékirjalta perheen kanssa sovittujen hoitoaikojen
toteutumista ja vertaa niita palvelusopimukseen. Mikali todellinen hoitoaika ylittyy sopimuksen jonain

kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus peria omavastuu kokopdivahoidon kuukausimaksun
mukaisena.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palvelusetelipdivakodissa kesken kalenterikuukauden, tulee
palvelusopimuksessa méaaritellyn hoitoajan h / kk (suhteutettu tuntiméard) toteutua
palvelusopimuksen mukaisesti.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa.

4.6 Kesa ja varahoito

Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Kesaajalla Karkkilan kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan periméatta
asiakasmaksua silta ajalta, kun paivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan perimaan
asiakkaiden omavastuuosuus enintédén 11 kuukaudelta vuodessa.

Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siitg, etté
varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.

Mikali perhe tarvitsee yksityisen hoitopaikan ollessa suljettuna varhaiskasvatusta, voidaan se
jarjestaa esim. yhteistydssa muiden yksityisten paivahoidon palveluntuottajien kanssa. Jos varahoito
jarjestetaan hoitopaikan kiinniolon aikana kaupungin paivahoitoyksikdssa, kaupunki laskuttaa

hoidontuottajalta ko. paivien ajalta vastaavan ajan yksityisen paivahoitoseteli kattohinnan mukaisen
korvauksen.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin piirissé olevalle lapselle varahoitoa voidaan jarjestaa
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa enintaan viisi (5) hoitopaivaa kuukaudessa. Jos asiakas ei kayta
hanelle myonnettya paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) paivaan, menettaa asiakas oikeuden
palveluseteliin. Tamé ei koske kesékuukausia (kesa-, heina- ja elokuu).

4.7 Palvelusetelin arvon maarittéminen vanhempien
yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja padasiallisesta asumisesta
ei ole sopimusta, otetaan huomioon ko. lapsen seka hanen molempien huoltajiensa tulot.
Kummallekin huoltajalle lahetetddn lapsesta oma arvoseteli. Palvelujen tuottaja sitoutuu huomioimaan
taman omavastuuosuuden suuruudessa ja jakamisessa.
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4.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelipdatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 14
paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista kasvatus- ja opetuslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen
tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetédan hallintolain 46 §:ssa.

5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisesta
sosiaalipalvelutoiminnasta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivéakoti sijaitsee.
Paivakodin tarkistamisen jalkeen kunta toimittaa ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon (AVI),
jossa paatetaan tuottajan rekisterdimisesta. Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksityisen
paivakotitoiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Tassé
tapauksessa rekisterdintia ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Taman jalkeen yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lomakkeella
"Hakemus palvelusetelipalvelun tuottajaksi paivakotihoitoon” ja liittaa siihen tarvittavat liitteet,
tarvittaessa myos liite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia péivakoteja,
tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.
Varhaiskasvatuspaallikkd paattad palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttdd seuraavien vaatimusten tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten paivahoidosta annetun lain (36/1973) ja asetuksen
(239/1973) mukaiset vaatimukset, seka henkildston kelpoisuusvaatimuksia ja paivahoidon
ryhmakokoasetusta koskevat kohdat (Laki lasten paivahoidosta 84a, 28.12.2012/909, 8§85,
18.5.1990/451)

b) Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd annetun lain
(569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL
vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittdmaan tasta
selvityksen

e) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53—-54 § annetun lain
vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.

f) Palveluntuottaja vastaa myo¢s alihankkijoidensa toiminnasta.

5.2 Henkilsto ja osaaminen

g) Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilosto tayttaa laissa saadetyt vaatimukset (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 7, 8, 10, 15,
16, 17 8) seka vastaa henkildston tdydennyskoulutuksesta (Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 53 §
(28.1.2005/50))

h) Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmistd 504/2002)
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i)

Toiminnan vastuuhenkildlla on 7 §:n mukainen kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) seka riittava johtamistaito lasten
varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.

5.3 Palvelujen hinnat

)

Palveluntuottajien palvelusta perim& hinta voi olla enintddn 60 € suurempi, kuin palvelusetelin
enimmaisarvo.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

k)

m)

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssé asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenk&an yksityisyys tule
vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) seka henkilétietolakia
(523/1999).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain séadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne
ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sdatelee myos laki sosiaali- ja
terveyshuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvéat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Hoitosuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen,
etté arkistoitavat asiakastiedot siirretdén veloituksetta kaupungin kayttéon kaupungin
pyytamalla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

5.5 Palvelun tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Karkkilan kaupungilla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelméssa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

9

hyvia palvelukdytanttja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan) palveluntuottaja ei
noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tAméan sitoumuksen tai sen liitteiden
ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaéksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
ergpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan palvelutuottaja tai joku johtoon kuuluva
henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméssa toimivana yrittdjana
ilmoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6. KARKKILAN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 Kaupungin velvoitteet
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a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

Karkkilan kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti
saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Karkkilan kaupungin on selvitettdva asiakkaalle tAmén asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Karkkilan kaupungin tulee informoida asiakasta siitd, misté ja mit hénta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Karkkilan kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Karkkilan kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisédksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee
varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Karkkilan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta
ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta.

Karkkilan kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattényt henkilo ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontéaneelld henkil6lla ei myoskéaén
saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteistssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei
koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Karkkilan kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelistd ja sen arvosta asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle. Palvelujen tuottajalle toimitetaan niin ik&an asiakkaan
tayttama paivahoitohakemus yhteystietoineen ja mahdolliset hakemuksen liitteet. Mikali
palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Karkkilan kaupunki niita koskevat tiedot
palvelujen tuottajalle.

6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

i)

)

Karkkilan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitja. Kaupunki vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta ja edellyttaa, ettéa se on hoitopaikassa nahtavilla.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettaessé ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetdéan Karkkilan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojarjestelmassa.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessé, vastaa Karkkilan
kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen tuottajan ja
kaupungin tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta
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tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa kannalta
valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

k) Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilttietolain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan.
Omalla toiminnalla tarkoitetaan Karkkilan kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palvelujen
tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellesséén myos, mité viranomaisen
asiakirjojen kasittelysté sédadetéén. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely
vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkgisestéa kasittelysta
edellyttd&. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin
tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat sailytetdan vastaavasti,
kuin Karkkilan kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

I) Karkkilan kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta
asiakasrekisteristd ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelujen tuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Karkkilan kaupunki ei vastaa
palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai
hénen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Karkkilan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja
siitd johtuvista virhetilanteista sek& maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8. VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
- myonnetaén selkeésti maariteltyihin palveluihin

- on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisédverolain 37 §8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasvatuksesta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sek&a muusta téllaisesta toiminnasta.
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9. SAANTOKIRJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Karkkilan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen
palvelujen tuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessé palvelusetelia Karkkilan kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaalipalveluja
tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman
saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei taytad saantokirjassa maarattyja ehtoja, Karkkilan
kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja
poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja
edellytyksia (luku 5), voidaan palvelujen tuottaja poistaa valittomasti palvelutuottajarekisteristéa ja
palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta,
minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottaja nimeda henkildn tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkildiné ja vastuuhenkildina
saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Karkkilan kaupungin yhteys- ja
vastuuhenkil6iné toimii varhaiskasvatusyksikon johtaja.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Karkkilan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia taman saéntoékirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja
varhaiskasvatuksen johtaja saantokirjan erityiseen osaan tehtavat muutokset.

Karkkilan kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen kun paatds on
saanut lainvoiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee
sen ilmoittaa siita kirjallisesti kaupungille kuudenkymmenen (60) péivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Karkkilan kaupungille ei
toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivastéa lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisaltovaatimukset
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Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintddn samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Karkkilan
kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisdksi seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettéva turvallisuusmaaraykset niin, etté yksikfsséa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maéraysten mukaisesti.

- Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja
laadittava yksikk6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Yksikkékohtaisessa
varhaiskasvatussuunnitelmassa tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa toiminnalliset ja
laadulliset tavoitteet.

- Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat (vasu)

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tadydennyskoulutuksesta

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille toimintakausi-ilmoituksen
(elokuussa), joka sisaltaa tiedot henkildkunnan méaarasta, kelpoisuudesta ja
tdydennyskoulutuksesta seké toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamista muista raportointi- ja valvontatehtavista.

10.2 Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtalainen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen
arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.

Karkkilan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on kayttssa kasvun ja oppimisen tuen kolmiportainen
malli, jossa tuki jaotellaan kasvun ja oppimisen yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi tueksi. Tuen tarve
voi vaihdella tilapéisesta jatkuvaan, vahaisesta vahvempaan.

Palvelusetelilla tuotetussa paivakotihoidossa tarjottu tuki on padasiassa yleista tukea. Yleisen tuen
liséksi tehostettua ja erityista tukea tarjotaan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Jos lapsen tuen
tarve on tunnistettu ennen varhaiskasvatuksen aloittamista, suositellaan lapsen hakemista
varhaiskasvatukseen kunnalliseen paivakotiin. Vastaavasti tilanteessa, jossa yksityisen
palvelusetelipaivakodin tarjoama yleinen tuki ei ole riittavaa lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi,
suositellaan lapsen siirtymista kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Karkkilan kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset
ovat my@s palveluiden tuottajien hytdynnettavissa. Laatukyselyisté tiedotetaan etukateen ja ne
suoritetaan yhdessé palveluntuottajien kanssa.

Palvelun tuottaja ja tdméan koko henkildsto sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Palvelun
tuottaja sitoutuu yhteistyéhon Karkkilan kaupungin kanssa ja sitoutuu osallistumaan
palveluseteliasioita koskevaan koulutus- tai kehittamistapaamisiin.
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10.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, ettéd asiakkaita tulisi
ensisijaisesti ohjata selvittdmaén tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa
esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivét ratkea keskustelemalla,
asianomaisen toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien
selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehdé kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Karkkilan Kaupunki ja AVI.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen el
palvelujen tuottajalle ja halutessaan myds valvovalle viranomaiselle eli Karkkilan kaupungille tai
AVLiin.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.

11. PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palvelujen tuottaja pitdd paivakirjaa lasten lasna -, ja poissaoloista. Paivakirjaan merkitdan paivittain
lasten poissaolot, my6s paivakodin sulkemisajalta. llmoitetut lasnéolot ja palvelusetelin voimassaolo
muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palvelujen tuottaja voi hakea
palvelusetelin mukaista korvausta Karkkilan kaupungilta. Palvelujen tuottajalla on velvollisuus pitaa ja
iimoittaa Karkkilan kaupungille lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina seuraavan kuukauden 5.
paivaan mennessa. Mikali palvelujen tuottaja ei néin toimi, on Karkkilan kaupungilla oikeus sanktioida
palvelujen tuottajaa tekeméattomasta tyosta. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta
ja laiminlyénnin vakavuudesta.

Palvelusetelilla jarjestettavan toiminnan jarjestamisvastuu on Karkkilan kaupungilla ja nain ollen
asiakasrekisteri on Karkkilan kaupungin vastuulla. Asiakassuhteen paatyttya on palvelun tuottajan
toimitettava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat Karkkilan kaupungille. Kaupunki vastaa
asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta luovuttamisesta asiakkaan tietoon.

12. PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS KARKKILAN KAUPUNGILTA

Palveluntuottaja laskuttaa Karkkilan kaupunkia kerran kuukaudessa seuraavan kuukauden 15.
paivdan mennessa.

Maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Mythéstyneelle
maksusuoritukselle maksetaan korkolain mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.
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Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen ennen kuukauden 15 paivaa, palveluseteli maksetaan
palvelusopimuksessa sovitun hoitoajan mukaan taysimaaraisena. Lapsen lopettaessa
varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palveluseteli lasketaan kuukauden toteutuneen hoitoajan
mukaisesti.

Hoidon tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestda vahintdan 3 kuukautta. Viimeinen
hoitopaiva on arkipaiva ja samalla viimeinen laskutuspaiva.

Karkkilan kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan
ilmoitettava siité valittomasti laskutusta hoitavalle toimistosihteerille.
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