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JOHDANTO

Vuosi 2020 oli Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa
odottamattomien muutosten aikaa. Uusi kuntayhtyman
johtaja Timo Turunen aloitti tammikuussa. Monet
kehittamishankkeet saatiin jo hyvaan alkuun, niin
maaliskuussa tapahtui varsinainen mullistus:
koronapandemia. Aluksi ei tiedetty miten vakavasta ja
nopeasti levidvasta pandemiasta on kyse. Varauduimme
kevaalla massiivisesti, keskeytimme normaalia
toimintamme ja resursoimme henkildstéa mm.
testaukseen ja tartunnan jaljittamiseen. Jatkoimme silti
toimintaamme, kehittamista ja taloudellista
kurinalaisuutta parhaamme mukaan. Siirryimme
mahdollisuuksien mukaan etatoéihin ja kokoukset
jarjestimme sahkoisesti. Pidimme pandemiaan liittyen
henkilostolle podcasteja aiheina tydhyvinvointi ja
jaksaminen. Panostimme edelleen johtamis- ja
toimintakulttuurin kehittdmiseen jarjestamalla tyopajoja
yksikdissamme. Aloitimme myds uuden
organisaatiomallin valmistelun, joka aloitti vuoden 2021
alussa. Tyokyvyn johtamiseen olemme myds
kiinnittdneet huomiota. Uudistimme tyokyvyn tuen
mallin ohjeistusta ja otimme kadytt66n mielen
hyvinvoinnin tuen prosessin. Sairauspoissaoloja on
Karviaisessa merkittdavasti vdhemman kuin kunta-alalle
keskimaarin. Tyohyvinvointiin on panostettu
jarjestamalla tyohyvinvointipaivia ja tuettu liikkunta- ja
kulttuuriharrastuksia. Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin
syksylld. Tulokset olivat hyvat. Jokaisessa yksikdssa on
kayty tulokset lapi ja tehty toimenpidesuunnitelmat.

Syksylld uudistettiin HR-jarjestelmat, joka on ollut koko
organisaatiolle iso ponnistus.



KARVIAISEN UUSIEN AVAINHENKILOIDEN ESITTELY

Kuntayhtymdn johdossa aloitti tammikuussa Timo Turunen ja johtavana yliléékéring

lokakuussa Pippa Laukka
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Johtava hammaslddkdéri Sanna Seppdnen




KARVIAISEN HENKILOSTO LUKUINA

2.1 HENKILOSTOMAARA

Karviaisessa oli 470 vakanssia vuonna 2020.
Palvelussuhteessa 31.12.2020 oli 528 henkil63, joista miehia 34 (6,4%).
Vakinaisessa tyosuhteessa oli 432 (82%) ja maaraaikaisessa 96 (18%).

Henkiloston sijoittuminen palvelulinjoittain
31.12.2020

5,68%

-

= Hallinto = Perheiden palvelut = Tydikdisten palvelut = Ikdihmisten palvelut

Lahde: Pegasos HR, ags-raportti 906
Kuvio 1. Karviaisen henkiloston sijoittuminen linjoittain
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Henkiloston keski-ika linjoittain 31.12.2020

= Hallinto = Perheiden palvelut = Tydikaisten palvelut = Ikdihmisten palvelut

Kuvio 2. Karviaisen henkiloston keski-ika linjoittain




2.2 IKARAKENNE
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Lahde: Pegasos HR, ags-raportti 906

Kuvio 3. Henkiloston ikdjakauma esitettyna vakituisten ja maaraaikaisten osalta erikseen
31.12.2020

Karviaisessa henkiloston keski-ikd vuonna 2020 oli 46 vuotta, joka on aivan sama kuin
kunta-alalla valtakunnallisestikin.

Karviaisen tavoitteena on henkildston tydssa pysyvyyden edistaminen siten, etta eldkdityminen
tapahtuu aikaisintaan henkilokohtaisen tai ammatillisen eldkeidan tayttyessa. Karviainen on
yhdessa muiden Suomen kuntien kanssa saman haasteen edessa saada eldakkeelle jaavien tilalle
riittavasti koulutettua tydvoimaa.
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Kuvio 4. Elakoitymisennuste 2019 — 2038, lahde Keva

an

Henkilaa

2020 2022 204 2026 2028 2030 2032 203 2036 2038

Vuosi

I Osatyokyvyttomyyselddest Tybkyvyttomyyseldkkest B Vanhuuseldkkest

2.3 VAIHTUVUUS

Vuonna 2020 Karviaisessa aloitti uudessa vakituisessa palvelussuhteessa 52 henkil6a.

Vakituinen palvelussuhde paattyi 64 henkil6lla, joista 7 jai eldkkeelle. Tyontekijoiden vaihtuvuus
on 10,7 %.
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2.4 HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kuntien ja kuntayhtymien kuluista noin puolet ovat henkildstokuluja. Henkilstdmenojen osuus
Karviaisen toimintamenoista oli 27,1 milj. euroa eli 20,7 % bruttomenoista, mika on selvasti alle
kunta-alan keskiarvon. Henkilostokulujen alhaisuuteen vaikuttaa toimintojen jarjestaminen
ostopalvelujen avulla.

Henkilostokulut vuonna 2020 (milj. euroa)

Palkat ja palkkiot 22,8
Henkilostosivukulut
* elakekulut 4,0
* muut henkildsivukulut 0,7
Henkilostokorvaukset ja muut korjauserat -0,4

Henkilostokulut yhteensa 27,1




Kuvio 5. Elakoitymisen kustannukset

Vuosi Palkkasumma Palkkaperusteinen
elakemaksu

2020 22 764 385 4 030 374

2019 23 242 770 4 018 025

2018 21 849 198 3 746 986

2017 20 776 884 3615516

Palkkaperusteista eldakemaksua tydnantaja maksaa kaikesta tyosta, josta eldaketta karttuu.

Keskimaardinen tyokyvyttomyyselakemaksu on 1,0. Karviaisen tyokyvyttomyyseldakemaksu on
0,76.

OSAAMINEN JA TYOSSA KEHITTYMINEN

Henkilostonakokulmasta Karviaisen menestystekijoina ovat Karviaisen kehittdmiseen ja
perusarvoihin sitoutunut henkilosto, esimiehet ja johtajat. Vahva osaaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa vahvistaa paikallista kilpailukykya sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa.

Henkilosto-kertomus 2020

Henkilokuntaa on korona-aikana pidetty ajan tasalla sdhkéisen viestinnén avulla: on pidetty
podcasteja mm. organisaatiouudistuksesta, vdkivallan uhan hallinnasta, tybhyvinvoinnista ja
varhaisen tuen mallin prosessissa




Henkilosto-kertomus 2020

PERHEIDEN PALVELULINJA

Perheiden palvelulinjan toimintaa vuonna 2020 on vahvasti
leimannut koronan aiheuttama tilanne maassamme. Kevat 2020
haastoi palvelujen tuottajat miettimaan ja kehittamaan
palveluita ilman asiakkaan ldhikontaktia. Useissa
palveluissamme l6ydettiin toiminnan turvaamiseksi aivan
uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja. Uusia toimintamalleja
tuottaa perinteisia terapiapalveluita ovat olleet esimerkiksi
teamsin kautta toteutettavat tapaamiset, erilaiset jalkautuvat
menetelmat, tapaamiset ulkona, puheterapian tuottaminen
tietokoneen kuvan valitykselld, perhevalmennusryhmat teamsin
valityksella jne.

Varhaisen tuen ja jalkautuvien palvelujen kehittamista on jatkettu ja lisatty, esimerkkina
avoperheneuvolan vastaanotot aitiys- ja lastenneuvoloissa; matalan kynnyksen mallin avulla
pyritddn saamaan asiakkaat mahdollisimman varhain tuen piiriin.

Karviaisen perheiden linjalla on tehty palvelujen tuottamiseen liittyen merkittavia ratkaisuja
tuottaa palvelut omana tyéna. Ammatillinen tukihenkiltydn tiimi perustettiin vuonna 2019,
toiminta vakiinnutettiin hallitusti kevaan 2020 aikana, jolloin ostopalveluina tuotettava
tukihenkilotyo lopetettiin. Kevaan aikana kdynnistyivat neuvottelut perhetyon jarjestamisesta
omana palveluna. Perhesosiaalitydn henkilostovahvuuteen saatiin kolme uutta vakanssia. Sen
lisaksi perhetyontekijat siirtyivat Titania-tydajan seurantaan, jonka kautta mahdollistui myds
iltaisin ja viikonloppuisin tehtava tyd. Nama muutokset aiheuttivat useiden tyontekijoiden
irtisanoutumisen kevaan ja kesan 2020 aikana.

Johtamisjarjestelmaa on vahvistettu uudistettujen kokouskaytantojen avulla, kdyttéon otettiin
vakioidut asialistat ja paatos- ja toimenpidelistat. Henkiloston hyvinvointia seurattiin
kuukausittaisilla tydohyvinvointikyselyilld. Henkiloston koulutukset suunnattiin ajankohtaisiin
teemoihin. Systeemisen sosiaalityon koulutus on valtakunnallinen hanke, jonka tavoitteena on
juurruttaa alueelle yhtendiset tydmenetelmat perheiden kanssa tydskentelyyn. Systeemisen
lastensuojelun koulutus toteutettiin syksylla 2020 etdakoulutuksena. Huolimatta koronatilanteesta
tyontekijat ovat voineet osallistua omaa perustehtdvaa tdydentavaan ja tukevaan koulutukseen.
Alkuvuodesta 2020 ehdittiin toteuttaa mm. Salli Saaren kriisikoulutus seka Florence Schmittin
koulutus laajalle osallistujajoukolle, joka koostui sekd Vihdin kunnan tyontekijoista, Karkkilan
kaupungin ja seurakuntien tyontekijoista. Useat suunnitelmalliset koulutukset toteutettiin etang,
naita olivat mm. erikoissairaanhoidon tuottamat Barnahus-koulutukset.

Perheidenlinjan siirtyminen kohti Perhekeskus-toimintamallia kdynnistyi loppuvuodesta 2020
Tulevaisuuden Sote-hankkeen yhtena kehittdmisteemana.



TYOIKAISTEN PALVELULINJA

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen koronapandemian vuoksi.
Karviaisen pandemiaty6ryhma aloitti toimintansa maaliskuussa.
Tyoryhman ja eri viranomaistahojen suositusten mukaisesti toita
on jouduttu jarjestelemaan monessa yksikdssa pitkin vuotta.

Vuoden 2020 aikana terveyspalvelukeskuksessa kehitettiin kokouskaytantoja (otettiin kayttoon
mm. vakioidut asialistat ja paatos- ja toimenpidelistat) ja kirkastettiin tavoitteita ja mittareita
lean-hengen mukaisesti. Lisdksi kayttoon otettiin kerran viikossa toteutettavan
henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja kaksi kertaa vuodessa toteutettavan johtajuuden arviointi-kysely
johtamisen kehittamiseksi, koska laajempi henkilostokysely toteutetaan vain kahden vuoden
valein. Lisaksi kaikille Karviaisen [ahiesimiehille jarjestettiin lean-valmennusta syksyn 2020 aikana.
Lean-johtamista on jo aloitettu kuntoutuksessa ja sitd on tarkoitus laajentaa muihin yksikoihin
tulevana vuonna.

Terveyspalvelupddllikké Joanna Koski

Kuntoutuksessa aloitettiin kotikuntoutusmallin luominen vuoden 2020 aikana. Henkildstolle
jarjestettiin lisdksi kehittamistyopajoja, joissa on kehitetty mm. osastokuntoutusta, asiakkaiden
palvelupolkuja ja rakenteista kirjaamista. Myds ryhmakuntoutusta kehitettiin ja kehittamisessa oli
mukana my0s asiakkaita. Koronan vuoksi tyontekijoitd jouduttiin siirtdmaan valiaikaisesti
koronapuhelimeen ja ndytteenottoon. Lean-kehittdmistad on jatkettu mm. hukkajahdin,
ydinprosessien maarittelyn, paivittaisen johtamisen ja jatkuvan parantamisen kautta.

Suun terveydenhuollossa kiireetonta toimintaa ajettiin alas kevaalla 2020 koronapandemian
vuoksi. Toiminta palautui ennalleen kesan 2020 aikana, elokuun 2020 alusta ldahtien mikaan
toiminto ei enda ollut supistettua tai alas ajettua. Henkil0st6a siirrettiin koronatestaukseen
kevaalla 2020 kahdeksan (8) viikon ajaksi. Kdyntien maara vuonna 2020 oli -31% pienempi kuin
edeltdavana vuonna, mika tarkoittaa merkittavaa hoitovelkaa. Merkittdavia muutoksia vuonna 2020
oli paatos siirtaa ptg-kuvaukset jatkossa omaksi toiminnaksi, lisaksi ostopalveluhammaslaakarien
osuutta saatiin pienennettyd, kun vaativampia hoitoja saatiin tehtya omana toimintana
enemman. Tyonjakoa on kehitetty oikomishoidossa, ja tehtavia siirrettiin hammaslaakarilta
oikomishoitoon koulutetulle hammashoitajalle. Hammashoitajien rekrytoinnissa on ollut
haasteita eika koulutettua tyovoimaa ole saatu. Tasta syysta paatettiin hyodyntaa
oppisopimuskoulutusta.

Henkilosto-kertomus 2020
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Terveysasemien hoitajavastaanotoilla koronapandemia on ndakynyt voimakkaimmin. Korona on
aiheuttanut normaalista poikkeavaa lisatyota niin puhelimessa, tartunnanjaljityksessa ja alkuun
my0os ndytteenotossa. Kevaalla perustettiin infektiopoliklinikka, johon siirrettiin henkildstda
paivystyksesta. Kiireettémat toiminnat suljettiin ja toimintaa supistettiin kevaalla, mista syntyi
hoitovelkaa. Hoitovelkaa syntyi my0s siitd, etta asiakkaat itse peruivat aikojaan koronan vuoksi.
Puhelinty6ta oli alkuun paljon ja kesalla siirryttiin koronapuheluissakin
takaisinsoittojdrjestelmaan. Koronapuheluita ja tartunnanjaljitystyota on tehty myos
viikonloppuisin. Henkilékunnan koulutuksia jouduttiin perumaan tai ne muutettiin
etdkoulutuksiksi, kehittamisryhmat jouduttiin laittamaan lahes kokonaan tauolle koronan vuoksi.
Haavanhoitohanketta jatkettiin kuitenkin koronasta huolimatta ja hyvien tulosten perusteella
paatettiin vakinaistaa konsultoiva haavanhoitaja vuoden 2021 alusta.

Karviaisen ladkaritydvoima on sijoitettu tydikdisten palvelulinjalle, josta ladkareiden tydpanosta
ohjataan myos kahdelle muulle palvelulinjalle. Ladkareiden koulutusta ohjaa koulutusvastaavat
yhteistyossa yliladkaritiimin kanssa. Helsingin yliopisto on myontanyt Karviaiselle
koulutusoikeudet kolmeen erikoistumiskoulutukseen: yleisladketieteeseen, tyoterveyshuoltoon ja
geriatriaan. Koulutussuunnitelma on laadittu yliopiston koulutuskriteerien mukaisesta. Jokaiselle
koulutusta suorittavalle on nimetty henkilokohtainen ohjaaja ja ohjaukselle on varattu aikaa.
Lisaksi toimipaikkakoulutusta on jarjestettava vahintadn 100 tuntia vuodessa, ja vahintdan paiva
kuukaudessa on paasy toimipaikan ulkopuoliseen koulutukseen.

Mielenterveys- ja pdihdetyon avopalveluissa kehittamistyon painopisteena on ollut
palvelutarpeen nopean arvioinnin toteuttaminen (Esko) sekd henkilostén osaamisen
vahvistaminen ryhmatoimintojen vetamiseen. Esko -hankkeen tulokset ovat ndkyneet toiminnan
vaikuttavuuden paranemisena valittomasti ja sen seurauksena vahvistaneet henkil6ston
motivaatiota toiminnan kehittamiseen.

Mielenterveys- ja pdihde asumispalveluissa vuonna 2020 oli kehittdmisen kohteena kuntouttava
tyoote. Yksikoissa mietittiin konkreettisia toimia, miten asiakkaiden kuntoutumista voidaan
edistda. Vuoden keskeisena tavoitteena oli Karviaisen omien asumispalveluyksikkdjen (Majatupa
ja Kompassi) ensisijainen kaytto ja ostopalveluasiakkaiden siirtdminen omiin yksikoéihin. Tasta
tehtiin suunnitelma ja sen toteutumista arvioitiin sddnnoéllisesti. Asumispalvelujen tyontekijdiden
tyonohjaus vaihdettiin yhteisollisen ja ratkaisukeskeisen viitekehyksen mukaiseen
tyonohjaukseen ja silla tavoiteltiin yhteisen vuorovaikutuksen ja tydilmapiirin parantamista.

Sosiaalipalveluissa toiminnan kehittamiskohteena on ollut palvelujen saatavuuden turvaaminen
ja palvelujen laadun kehittdaminen huomioiden poikkeusolot. Henkildsté on osallistunut Kansa —
hankkeeseen liittyvaan rakenteisen kirjaamisen koulutukseen. Yhteistyota
ammattikorkeakoulujen kanssa on toteutettu opiskelijaohjauksen ja opiskelijoiden
opinndytetdiden parissa. Henkiloston kehittdmisessd painopistetta on vahitellen siirretty
yksittaisista koulutuspaivista yhteisiin kehittamispaiviin. Ndin on varmistettu tyon uudistuminen
huomioiden sote-palveluiden yhteinen tavoite ja palveluintegraatio aikaisempaa paremmin.



[KAIHMISTEN PALVELULINJA

Karkkilan vuodeosastolla kehitettiin ja otettiin kdyttoon yksilévastuinen hoitotyon tyonjakomalli
alun perin jo syyskuussa 2019, mutta koronapandemian vuoksi maaliskuussa 2020 siirryttiin
takaisin vanhaan tyodskentelymalliin. Osastonhoidon mobiili OSMO-sovellus otettiin kayttoon
alkuvuodesta. OSMOa ei ole kuitenkaan hyédynnetty vield maksimaalisesti, joten kdyttéonottoa
jatketaan vuonna 2021. Koulutuksia jarjestettiin koronan vuoksi melko vdahan, mutta
henkilokunnan osaamista vahvistettiin mm. haavanhoitohankkeen kautta. Osastolle perustettiin
haavatiimi ja yksikon haavavastaavat kouluttivat osaston muuta hoitohenkildkuntaa.
Verkkokoulutuksia oli runsaasti mm. elvytykseen, haavahoitoon ja saattohoitoon liittyvia
koulutuksia.

Nummelan vuodeosastolla henkilokunnan osaamista on vahvistettu vuoden 2020 aikana.
Tavoitteena oli hoitoketjun toimivuuden parantaminen ja lyhyemmat hoitoajat. Osastonhoidon
mobiili OSMOn maksimaalista hyddyntamista varten luotiin uusi yhtendinen tapa laatia
hoitosuunnitelma. Osaamista vahvistettiin myos non-stop koulutuksilla, jotka toteutettiin omien
ladkareiden toimesta. Henkilokunnan omaa osaamista on hyédynnetty jarjestamalla
pienryhmakoulutuksia. Alkuvuodesta toteutuivat elvytyskoulutukset.

Osastolla toteutetaan yksilovastuista hoitotyota tyonjakomallina. Tata parannettiin osittain
henkilostosta [ahtevan idean perusteella ja osittain ottamalla mallia Karkkilan osastolta.
Ryhmajako uudistui ja otettiin kayttoon ladkkeenjakovuoro. Malli on osoittautunut toimivaksi ja
henkilostoé on antanut siita positiivista palautetta.

Laitoshuollossa pintapuhtausndytteet otetaan kaksi kertaa vuodessa. Naytteiden ansiosta on
pystytty puuttumaan paremmin yllattavasti likaisiin paikkoihin, kuten esim. henkilékunnan
kahvihuone. Henkilékunnalle on jarjestetty erilaisia koulutuksia, kuten
tyopaikkaohjaajakoulutusta, ergonomiakoulutusta ja apuvalinehuollon koulutusta. Puhtauspdiva
vietettiin joulukuun alussa.

Toivokoti:

Titanian sahkdisen asioinnin koulutukseen osallistui vuorollaan lahes koko henkilékunta.
Yhteensa kahdeksan eri hoitajaa osallistui haavakoulutukseen. Ty6paja henkilostolle
toimintakulttuurin kehittdmisesta ja tydyhteisotaidoista oli syyskuussa. Koko Toivokodin
yhteinen tyénohjausprosessi paastiin aloittamaan yhteisesti helmikuun lopussa, mutta ryhmissa
tapahtunut jatko tyonohjaukselle siirtyi syksyyn ja lopulta viimeinen kokoava kaikille yhteinen
paatostilaisuus jouduttiin jarjestamaan Teamsilla rajoitusten taas tiukennuttua. Sosiaalitaidon
jarjestamaan Muistisairaan ihmisen kayttaytymisen muutokset -verkkokoulutukseen elokuussa
osallistui viisi hoitajaa. Syyskuussa osastonhoitaja osallistui Gery ry:n ravitsemusfoorumiin
etdyhteydella. Lisaksi osastonhoitaja sai suoritettua lahiesimiestydn ammattitutkinnon vuoden
kestaneiden tyon ohella toteutuneiden opintojen paatyttya joulukuussa.

Maaliskuun puolessa valissa korona muutti arjen. Toivokodissa oli vierailukielto eivatka
paivittaiset asukkaiden yhteiskahvitkaan olleet enaa mahdollisia vaan oli eristaydyttava omiin
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paihin taloa. Kaikki talon ulkopuolelta tuotettu toiminta jai tauolle ja monenlaiset rajoitustarpeet
seka suojautuminen ulottuivat koko loppuvuoteen.

Kehityskeskustelut pidettiin yksilokehityskeskusteluina kevaan aikana. Lokakuussa vietettiin tyhy-
iltapaiva.

Vuotta 2020 leimasi edellisen vuoden tapaan useiden asukkaiden hoitoisuuden lisddntyminen
kunnon heikennyttya. Tyontekijoiden merkittavana kuormittavana tekijana ja riskina pidettiin
huonokuntoisten asukkaiden hoitamiseen liittyvaa tuki- ja liikuntaelinten kuormitusta
siirtotilanteissa seka potilassiirtoihin liittyvaa tilan ahtautta. Myos haastavasti kdyttaytyvat
muistisairaat asukkaat tuovat hoitotydhon riskinsa. Merkittavimmat hoitohenkilokunnan
terveysriskit olivat seka tydergonomiaan liittyvat ettad vuoro- ja yotyosta johtuva kuormitus.

HaiPro-ilmoituksia tehtiin vuotta 2020 kaksi edellisvuotta enemman — 60 kappaletta, joista 39
liittyi potilasturvallisuuteen ja 21 ty6turvallisuuteen. Suurin osa asukkaisiin liittyvista ilmoituksista
olivat asukkaan kaatumisesta johtuvia. Tyoturvallisuusilmoituksissa nousi esille vakivalta tai sen
uhka. Henkil6kuntaa kannustettiin HaiPro-ilmoitusten tekemiseen, jotta niista syntyvan
keskustelun kautta ongelma- ja riskikohtiin pystyttaisiin vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti.

Kotihoito:

Karviaisen kotihoidossa korona pandemia vaati toimintaan muutoksia. Toimintakulttuurissa
kokouksiin ja koulutuksiin tuli teams ja yhteiset kokoontumislasnaolot minimoitiin. Vihdin alueen
kotihoidon yksikko sijaitsee Ojakkalantie 10 Nummelassa ja Vihdin yksikko on
henkilostomaaraltaan suuri ja yksikdssa on kerrallaan paikalla useita hoitajia. Korona pandemian
vuoksi oli tarpeen hajauttaa henkildst6a. Vihdin kotihoidon kirkonkylan alueella tyoskenteleville
avattiin taukopiste Kirkkoniemen koululle. Henkilokunta koki taukotilan kdytén myonteiseksi
ratkaisuksi. Kotihoidossa myos oli tarpeen varmistaa hoitajien riittavyys asiakastyon teknologiaa
hyodyntamalla. Karkkilan kotihoidossa aloitettiin ldadkeautomaatti -pilotti kymmenelle kotihoidon
asiakkaalle. Ladkeautomaatin avulla hoitajaresurssia kyettiin lisda vapauttamaan perustyéhon.
Vihdin kotihoidossa aloitettiin Videovisit -kuvapuhelin palvelu kahdellekymmenelle asiakkaalle.
Kuvapuhelin palvelun avulla hoitajaresurssia kyettiin vapauttamaan lisda asiakastyéhon.
Kotihoidon esimiehille jarjestettiin 2020 loppuvuodesta Lean koulutusta.

TYOTYYTYVAISYYS JA TYOHYVINVOINTI

4.1 TYOTYYTYVAISYYS

Tyotyytyvaisyytta on seurattu Karviaisessa kahden vuoden valein henkilostokyselylla. Syksylla
2020 tehtiin tyotyytyvaisyyskysely. Kyselyn tulokset kaytiin lapi yksikoissa yhdessa henkildston
kanssa ja sielta valittiin kehittamiskohteet. Kehittamiskohteiden toteutumista seurataan
johtoryhmassa. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmiskohteet esitettiin myos
yhtymahallitukselle. Jatkossa tyotyytyvadisyyskyselyt tullaan tekemaan vuosittain.

Osassa yksikoista on otettu kayttoon kerran viikossa toteutettavan henkilostotyytyvaisyyskyselyn
ja kaksi kertaa vuodessa toteutettavan johtajuuden arviointi-kyselyn johtamisen kehittamiseksi.



4.2 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on tehty kaudelle 2020-2022.
Toimintasuunnitelmakauden tavoitteita ovat:

1. Tukea ja edistaa henkiloston terveyttd, tyokykya ja tyohyvinvointia

e Toimiva ja suunnitelmallinen yhteistyo johdon, esimiesten, henkilostéhallinnon,
tyoterveyshuollon, kuntoutustoimijoiden ja muiden yhteistyoverkostojen kesken
henkiloston tyokyvyn turvaamiseksi

e L3hiesimiesten tuki tydyhteison/henkiloston tydterveyden edistamisessa

e  Tyon kuormituksen hallinnan, tyossa jaksamisen ja tyoyhteisdjen tukikeinojen
kehittaminen

o Tyokykya uhkaavien riskien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy seka kyky
reagoida tyokyvyn muutoksiin ajoissa — ennenaikaisen elakoitymisen ehkaisy

2. Tyonteon vaihtoehtoisten mallien ja tyokyvyn tukitoiminnan kehittaminen

e Sovittuihin toimintamalleihin perustuva tyoterveysyhteistyo ja selkeat toimintamallit
tyohon paluun ratkaisuissa, kevennetyt/korvaavat tyot, osatyokykyisten tuki
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3. Tyoergonomian edistaminen ja tyon fyysisen kuormituksen keventaminen
tavoitteena tuki- ja liikuntaelintenvaivojen vahentaminen

Tyoterveyshuoltoa on toteutettu tydterveysyhteistyona tavoitteiden mukaisesti huomioiden
palvelulinjojen tilanne, tarpeet ja toiveet. Tyoterveyshuollon toiminnasta on tehty
vuosisuunnitelma, mitd seurataan yhdessa. Egonomiakartoituksia on tehty ja ohjausta annettu
vuoden aikana. Yksikkékohtaisesti sovittuja terveystarkastuksia on toteutettu ja tydssa jaksamista
on tuettu kuormittavissa tilanteissa. Tyodterveyshuolto on tehnyt suunnitelman mukaisia
tyopaikkaselvityksia tydsuojelun kanssa. Lisaksi tydpaikkakaynteja ja kyselyita on toteutettu
yksikdissd ilmenneiden tarpeiden mukaan. Tydntekijoilla on ollut mahdollisuus yksildllisen
tarpeen mukaan terveystarkastuksiin sekd ohjaus ja neuvontapaamisiin.
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Kuvio 6. Tyoterveyden kustannukset vuonna 2020, 2019, ja 2018

Vuosi 2018 2019 2020
Kustannukset 288051 286043 279261
€/hlé/n. 559 tt 515 512 497 ilman

kelakorvausta ja
kelakorvaus
huomioituna 257 €/tt

2020 KL1+KL2
max 423,60€/tt
60%

PTKY 262,20€/tt
157,34€/tt korvaus

PTKY maksettavaa
104,88€/tt

Korvaus yht. 87953
KL 1 Maksettavaa
58627,92€

KL 2 korvattavaa
jaa 161,40€/tt
50%

KL O ei korvattava
1256,80

PTKY 232,83€ (ei
korvata 71,40€/tt)

PTKY korvaus
80,70€/tt
Maksettavaa
152,13€/tt

Korvaus yht. 45113,30
KL 2 Maksettavaa
85042,70€
Maksettavaa

KL 0 1256,8

Kustannusarvio Kela I ja Kela II. Korvaussysteemi on muuttunut ja yhteinen KL 1 ja KL 2
enimmaismaara on 423,60 KL 1 korvaus 60% ja siitd jaava osuus, joka Karviaisella
161,4 € korvataan 50%/tt.

4.3 SAIRAUSPOISSAOLOT

Karviaisen henkil6sto sairasti 2020 yhteensa 7782 tyopaivaa (palkalliset), mika on 722
sairauspaivaa enemman kuin edellisena vuonna. Sairauspoissaoloja oli keskimaarin 13
tyopaivaa tyontekijaa kohti.

Kunta-alalla vuonna 2019 sairauspoissaolot olivat keskimaarin 17 tydpaivaa. Sairastavuus on

Karviaisessa pienempi kuin kunta-alalla keskimaarin.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset olivat 752 243 euroa eli 1425 euroa tyontekijaa kohti.

Kuvio 7. Nelja eniten sairauspdivia aiheuttanutta diagnoosia vuonna 2020, 2019 ja 2018

diagnoosit sairaus- sairaus sairaus- sairaus sairaus- sairaus
pdivien maarad poissa-olo  pdivien maara |poissa-olo-  |pdivien maarad [poissa-olo -
jaksot jaksot jaksot

2020 2020 2019 2019 2018 2018

tuki- ja 1170 130 1458 99 1647 91

liikuntaelin

mielenterveys 2314 125 2698 112 1768 78

hengityselimet 346 76 788 187 742 154

vammat 335 38 405 36 597 24




4.4 TYOTAPATURMAT
Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin 191 kpl. (205 kpl v. 2019 )

Tyotapaturmia sattui 34 (30 tydssa ja 4 tydmatkalla). Luvut ovat samaa suuruusluokkaa kuin
vuonna 2019. Tyotapaturmista aiheutuvia poissaolopaivia oli 369, mika on enemman kuin vuonna
2019, jolloin tyotapaturmapoissaoloiksi on tilastoitu 80 paivaa.

4.5 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnin edistdminen on olennainen osa henkilostdjohtamista. Vuoden 2019-2020
painopistealueita ovat: tyokyvyn edistdminen ja tyéurien pidentdminen, tyokyvyn tuen mallin
kdyton varmistaminen, tydergonomian parantaminen, sairauspoissaolomadarien vaheneminen ja
kustannusten aleneminen, tuloksellinen johtaminen ja tydhyvinvoinnin seuranta eri mittareilla.

Vuonna 2020 on jatkettu henkiloston aktivoimista ja tukemista liilkkunnan pariin. Tavoitteena on
ollut terveysperusteisten poissaolojen vdheneminen, tydssa jaksamisen tukeminen ja
tyotyytyvaisyyden lisdaminen.

TyOnantaja tukee liikunta- ja kulttuuriharrastuksia 60 € /henkilé/vuosi. Tyoyhteison tyhy-paivaa
vietetaan edellisten vuosien tapaan antamalla siihen 4 tuntia tyoaikaa ja korvaamalla
kustannuksia 35 € / osallistuja.

Tyoturvallisuuskoulutusta ja ensiapukoulutusta annetaan tarpeen mukaan koko henkilostolle.
Ty6tapaturmien ennaltaehkdisyyn kiinnitetdaan huomiota.

Yhtymdhallituksen seminaarissa kesékuussa mietittiin Karviaisen tulevaisuuden haasteita
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HENKILOSTON KEHITTAMISEN PAINOPISTEITA JA
TAVOITTEET VUOSILLE 2020 - 2021

Vuoden 2021 painopistealueita ovat johtamisen kehittaminen, henkilostén osaamisen
varmistaminen, tydurien pidentaminen ja tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin edistaminen.
Tavoitteita mitataan seuraavilla mittareilla.

Painopistealue

Tuloksellinen
johtaminen

Houkutteleva

pidentdaminen

Tyokyvyn tuen mallin
kayton
varmistaminen

Tybergonomian
parantaminen

Sairauspoissaolojen
vahentaminen ja
kustannusten
alentaminen

Tapaturmien
vahentaminen

Tavoite

Kannustava johtaminen,
toimintakulttuurin
muutos

Dynaaminen tyépaikka

yhteistyopalaverit pidetty
%, tyén kuormituksen
hallinnan tukikeinojen
kehittdminen

tyoékykyasioissa
tarvittavat toimenpiteet
tehty %

Tuki- ja
liikuntaelinvaivojen
vdhentdminen:
ergonomiakartoitukset,
terveystarkastukset,
tyopaikkaselvitykset

Sairauspoissaolot alle
kunta-alan ka:n

Tapaturmien madra
laskee vuosien 2018,
2019 tasosta

Mittari

Kehityskeskustelujen toteutuminen
100%, kaikissa tyoyksikoissa
toimintakulttuurin muutos tyopajat
pidetty

Vaihtuvuus, tyopaikan suosittelu,

tyopaikka rekrytointien onnistuminen,
perehdytys, oppilaitosyhteistyo

Henkiloston Osaamisen johtamisen Koulutukseen osallistuneet,
osaamisen suunnitelman laatiminen koulutuspaivien lukumaara,

Q varmistaminen ja toteuttaminen osaamisen johtaminen osana

S johtamisjarjestelmaa

:

) Tyo6hyvinvoinnin Motivoitunut ja Henkilostokyselyjen toimenpiteiden

;‘I’ seuranta innovatiivinen henkil6sté toteutuminen

= Tyokyvyn Toimiva ja Tyo6ssa jatkavien, eldkeian

é edistdminen ja suunnitelmallinen saavuttaneiden maara
tyourien yhteistyo:

Puheeksiottoseuranta 3x/v

Tukitoimenpiteiden toteutuminen

Sairauspoissaolojen lukumaara,
kustannukset

Tapaturmien maara, lahelta piti
ilmoitukset






