Kunta: Karkkila Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: AJ/ Kasla - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: 19.1.2021 - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
TOIMINTAYMPARISTO (sis&i-
nen ja ulkoinen) JA TOIMIN-
NAN ORGANISOINTI
Ulkopuoliset vaikutukset (ym- | Sote-ratkaisun viivastyminen aiheuttaa | 5 5
paristo, elinkeinoelama, ra- epavarmuutta tulevaisuuden suhteen. 10
kenteelliset muutokset) Mika hyvinvointirooli jaa kaupungille?
Valtionosuudet kunnille, paljonko valtio
jatkossa tulee peruspalvelujen jarjesta-
mista. Voiko siihen varautua?
Vaestokehitys vaikuttaa palvelujen
tuottamiseen. Miten voidaan ennakoida
niin, etta toiminta on taloudellista?
Lainsaadannon muutokset Muutoksiin ei reagoida, muutokset ei- 5 4 Ajantasaisen lain-
(uudistusten seuranta ja huo- | vat siirry toimintaan 9 saadannén seuraa-
miointi toiminnassa) - palvelujen heikkeneminen minen ja noudatta-
- maineriski minen ajallaan
- henkilostd kokee epavarmuutta,
onko omassa yksikdssa toiminta
lainmukaista
Hallintosdaannon ja muiden Toimintavaltuuksien hamartyminen 4 6 Ohjeet ja saannot
saantdjen ja ohjeiden ajanta- | Hoitamattomat tehtavat 10 ajan tasalle. Tie-
saisuus, kattavuus ja niiden Virheet toiminnassa dottaminen kai-
tunteminen kille. Perehtyminen
Taloudellinen tappio ja perehdytys.
Toimielintyoskentelyn "peli- Eri lautakunnissa toimitaan eri tavalla 2 4 6 Lautakunnille yh-
saantojen” maarittely teiset koulutukset
ja ohjeistus
Valtuuston paattamat sisdisen | Sisdisen valvonnan toimintaperiaattei- 5 4 9 Periaatteet ovat

valvonnan ja riskienhallinnan
periaatteet

siin suhtaudutaan kevyesti tai niista ei
tiedeta / ei ole perehdytetty

realistisesti tehtyja
ja kaikkein tie-
dossa / kaikki




osaavat toimia nii-
den mukaan.

Tehtdvien, vastuiden ja toimi-

Epdselvyydet tehtavankuvissa aiheut-

Tehtavankuvat tar-

valtuuksien selkeys (ajanta- tavat ristiriitoja henkilostén valilla 10 kastetaan kehitys-
saiset tehtavdankuvaukset, Vastuiden maarittely on valilla vaikeaa keskusteluissa ja
prosessikaaviot jne.) dele- ja tehtavankuvat muodostuvat paallek- tiimitasolla.
gointi ja otto-oikeus paatok- kaisiksi. Kunnioitetaan toi-
senteossa Hallintosaanndn noudattaminen on tar- sen tehtavan ra-
keda, mutta valillda myds vaikeaa epa- joja.
selvien delegointilausekkeiden vuoksi.
Erilliset toimenpideohjelmat Ristiriitaiset ohjeistukset ja ohjelmien 5 Pitaa tiedottaa
(toimialoittain), esim. elinkei- | valmistelu ilman avoimuutta aiheutta- siita, mita erilaisia
nopolititkka, maapolitiikka, vat riskin. ohjelmia on ole-
henkildstopolitiikka massa, jotta paal-
lekkaisyyksilta val-
tyttaisiin. Laaja
valmistelu tarkeaa.
Palvelujen jarjestaminen (itse | Epdselvat toimintaperiaatteet 10 Vaikutusmahdolli-
tuotettu, ostopalvelu, yhteis- Laadun seuranta ja siihen vaikuttami- suuksia pitaisi li-
toiminta tms.) nen vaikeaa. sata. Sopimuksiin
Osa ulkoistetuissa palveluissa tydsken- tulisi kirjata vaati-
televista ihmisista ei ymmarra suomea. mukset esim. kieli-
Aiheutunut jopa vaaratilanteita téman taidosta.
vuoksi.
Taloudellinen tappio
Tehtadvien hairioton toiminta Tapahtumia on vaikea ennakoida. 11 Riskienhallinta-
toimialalla (esim. odottamat- suunnitelmat ajan
tomien tapahtumien vaiku- tasalle. Varautu-
tukset) misharjoituksien
jarjestaminen eri
tilanteista
Organisaatiorakenteen sel- Palvelualueiden vastuiden epaselvyys 8 Hallintosaantéon

keys ja tarkoituksenmukai-
suus

aiheuttaa ristiriitoja.

Kahden lautakunnan aiheuttama lisa-
tyo.

Monta lautakuntaa aiheuttaa sen, etta
lautakuntien jasenistosta osa ei sitoudu
ty6hon. Talldin saattaa joka lautakun-
nan kokouksessa olla eri kokoonpano,
eika vaki tieda, mita aiemmin on paa-
tetty / puhuttu.

asiat selkeasti ja
tarkoituksenmukai-
sesti. Sivistystoi-
meen vain yKksi
lautakunta.

Konserniohjeistus (ml. ris-
kienhallinta)




Konsernivalvonnan jarjesta-
minen ja seuranta

Omistajaohjaus




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todenndkoisyys - kenelle
SUUNNITTELU- JA SEURAN-
TAJARJESTELMA
Kuntastrategian laatiminen Mukana ei ole kaikki henkiléstéryhmat 3 5 8 prosessin kaynnis-
(toimintaympariston analyysi, | eika paattdjat, tdminen ajallaan ja
kokonaisnakemys kunnan ja - ei sitoutumista, jalkautus vaikeaa koko henkilosto
kuntakonsernin toiminnasta, mukaan
henkiloston ja johtamisen,
palvelurakenteiden ja -pro-
sessien seka taloudenpidon ja
tuottavuuden kehittamisen
linjaukset)
Strategian tavoitteiden ja Strategian mukaiset prosessit eivat 2 4 Strategian seuran-
paamadrien seuranta ja to- kaynnisty ajallaan tai ollenkaan. 6 taan selkeat ohjeet
teutuminen Seuranta on vaikeaa, koska strategiaan ja toimintatavat.
kirjatut tavoitteet ovat usein ylimalkai-
sia tai eparealistisia tai konkretia puut-
tuu.
Talousarviotavoitteiden johta- | Strategiaan kirjattujen toiminnallisten 3 5 8 Tavoitteiden
minen kuntastrategiasta tavoitteiden siirtdminen talousarvioon muuntaminen
euroiksi vaikeaa konkretiaksi
Tavoitteet kattavat olennaiset | Tavoitteet liilan ylimalkaisia ja epamaa- | 4 4 3 Strategian seuran-
asiakokonaisuudet ja perus- raisia tulosyksikdéiden nakdékulmasta, taan selkeat ohjeet
tehtavat (ml. konserni) konkretian puute ja toimintatavat.
Tavoitteiden selkeys, mitatta- | Katso edella
vuus, yhteys resursseihin jne.
Talousarvion taydellisyys Ennustamattomuus hanketulojen saa- 4 5 9 Jos talousraamin

(kaikki tiedossa olevat menot
ja tulot on budjetoitu)

misessa, opetuksen palvelualueen ta-
lousarvion sijoittuminen kahdelle ka-
lenterivuodelle/ lukuvuosi

Kun budjettia tekee "taydelliseksi”, tu-
lee loppuvaiheessa eteen leikkaukset,
mika on johtanut usein alibudjetointiin.

seuraus on alibud-
jetoinnin riski, on

palveluista karsit-
tava: Naista tarvi-
taan paatoksia.




ICT-kuluja on vaikeaa budjetoida,
koska niiden kustannukset tulevat "ul-
koa” mdarattyina.

Hyvana talousar-
viovuonna ovat ali-
budjetoinnit oikais-
tava.

Talousarvion seuranta ja ta-
lousarviomuutokset

Seurantaa tehddan yksikkotasolla osa-
vuosikatsauksina, onko se riittavaa?

Yllattavat kuluerat voivat aiheuttaa ti-
lien ylityksia.

Talousarvioseurantaohjelma ei ole re-
aaliaikainen.

Yksikoissa tehtava
saanndllista kulu-
seurantaa.
Jarjestelmat oltava
nykyaikaiset ja
ajantasaiset.

Tavoitteiden toteutuminen
(toteutumista uhkaavien ris-
kien tunnistaminen)




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
PAATOKSENTEKO
Paatoksenteossa noudatetaan | Saannoét ja ohjeistukset ovat vaikeasti 4 4 selkeyttaminen,
saadoksia ja maarayksia tulkittavia (esim. hallintosaanto) 8 laajat lausuntokier-
rokset
Paatosten valmistelu ja en- Puutteellinen valmistelu 6 6 12 Hiljaisen tiedon
nakkoarviointi (riittavan laa- -ei tietoa aikaisemmista paatoksista siirto henkilosto-
jasti, vrt. Suomen Kuntaliiton | (viranhaltijoiden vaihtuvuus)/ ei osata vaihdosten yhtey-
suositus "Vaikutusten ennak- | etsid, kun ei tieda mita etsia dessa
koarvioinnista kunnallisessa
paatoksenteossa’) Puutteellinen ohjeistus ja koulutus vai-
kutusten ennakkoarvioinnissa
Paatosten tiedoksianto Paatokset jaavat tiedottamatta asian- 4 5 9 Tiedottamisesta ar-
osaisille tai kaupungin sisalla henkil6s- kirutiinia
tolle
Paatosten taytantoonpanon Seuranta puutteellista, keskenerdiseksi | 4 4 Seurannan tyodka-
seuranta jdaminen 8 lut ja aikataulutus
Paatoksenteon delegointi ja Puutteellinen tietoisuus paatantaval- 4 4 3 Esimiesten val-

otto-oikeus

lasta

mennukset ohjel-
maan tastakin tie-
dottamiseen.




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
HENKILOSTO
Henkilostoa koskeva toimen- Henkildstostrategiaa 2016-2019 ei ole 5 5 10 Strategian pdivitys
pideohjelma paivitetty henkiléston kanssa
yhdessa.
Henkildston riittavyys/saata- | Henkildston kuormittuminen, palvelu- 5 6 11 optimaalisen hen-
vuus jen naivettyminen, ammattitaidon kilostomaaran tur-
lasku, turvallisuusriskit (esim Nuok- vaaminen
kari).
Ammattitaitoista henkiléstda on vai-
keaa saada Karkkilaan.
Henkiloston ammattitaidon Resurssia ei riittavasti koulutuksiin eika | 5 5 10 Taydennyskoulu-
yllapitaminen (kehittamis- ja sijaisuuksien jarjestamiseen tusmdararahojen
koulutussuunnitelma) Sopivaa koulutusta ei ole tarjolla riittdvyyden tur-
vaaminen
Varahenkilojarjestelma Henkildston kuormittuminen, palvelu- 5 5 Resurssihenkilds-
jen loppuminen 10 tén palkkaaminen
Perehdytys TyoOtapaturmien lisaantyminen, asia- 5 6 Ajantasaiset oh-
kaspalvelujen huononeminen, virheiden 1L jeistukset
lisdantyminen ja taloudelliset vahingot Aikaa perehdytyk-
ja tappiot selle ja perehdy-
tyksen suunnitel-
mallisuutta!
Tyotehtdvien eriyttaminen Kapea-alainen osaaminen, varahenkilé- | 5 4 9 Varahenkildiden
jarjestelman vajavaisuus koulutus eriosaa-
misalueilla
Tyohyvinvointi Kuormittuminen, tydsuoritusten heik- 6 5 11 Henkil6stopolitiikan
keneminen parantaminen
Tyoturvallisuus Tapaturmien lisdantyminen 5 6 11 Ennaltaehkaisevien
toimintojen pohti-
minen
Tyoterveyshuolto Jatkotutkimuksiin paasyn estyminen, 6 6 12

vaivojen pahentuminen ja sairauspois-
saolojen lisdéantyminen




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
TIETOJARJESTELMAT
Tietosuunnitelma (perustuu Ylimalkaisuus/ epatarkkuus 3 2 5 Suunnitelman pai-
kuntastrategiaan) vitys
Tietojdrjestelmien toimivuus Verkkoyhteyksien katkeilu, palvelujen 6 5 11 Tieran toiminnan
ja tiedon saatavuus heikkenee laadun parantami-
nen olisi tarkeaa.
Tietojdrjestelmien ajantasai- Vanhentuneet jarjestelmat aiheuttavat | 5 5 Uusimpiin jarjes-
suus tietoturvariskin, verkkoyhteyksien kat- 10 telmiin vaihtami-
keilu, kuuluvuusongelmia langatto- nen
massa verkossa
Lainsaadantdémuutoksiin ei vastata
ajallaan, tehtdva tai asia jaa tekematta
Tietojdrjestelmien turvalli- Tietovuodot mahdollisia, tietojen havia- | 5 4 9 Tietoturvaohjeis-
suus minen tuksen korostami-
nen
Tietosuoja-asetuk-
sen mukaiset kont-
rollit pidetaan ajan
tasalla.
Menetelma- ja jarjestelmdku- | Ohjeet ja koulutus puutteellista 4 4 8
vaukset, yhteensopivuus
Kadyttooikeudet ja salassapito | Pddsy sellaisiin tietoihin, joihin ei ole 5 4 9 Oikeuksien tiu-

lupaa tai oikeuksia aiheuttaa riskin

kempi rajaaminen
ja auditointi saan-
nollisesti.




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
TALOUS
Talouden tasapaino Talousraami eparealistinen todelliseen 6 5 11 Palvelutason laske-
tarpeeseen/ toimintaan ndhden minen/ tulotason
- jatkuva juustohdylays ajaa alas nostaminen
palveluja
- esimiesten kuormittuminen
Strategian tavoitteisiin ei paasta
Talousseurantasysteemi ei toimi. Ei
ymmarretd sen merkitystd ja seurantaa
tehdaan ylimalkaisesti.
Rahoitus (oma rahoitus, lai-
narahoitus ehtoineen, elin-
kaarimalli tms.)
Valtionavustusten yms. hake- | Vaje talousarviossa hanketuloissa, ke- 6 4 10
minen hittamistoiminnan toteutumattomuus
Taloudelliset vastuut Vastuu on hajautettu eri hierarkiata- 4 2 6 hallintosaannén

soille hallintosaanndssa. Ei siis tiedetd,
kenelle se ensisijaisesti kuuluu.

selkeytys niin, ettei
paallekkaisia vas-
tuita rakenneta:
toimialajohtaja,
palvelupaallikko,
yksikdn esimies.

Maksuvalmiusennusteet

Sijoitustoiminta ja varain-
hoito (hyvaksytyt periaatteet)

Lainanotto (hyvdksytyt peri-
aatteet)




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
HANKINNAT
Julkiset hankinnat (kilpailu- Hankintaohjetta ei tunneta eikd toimita | 2 4 6 Hankintavastaa-
tus) ohjeiden mukaan vien koulutus
- vaarat henkilot tekevat paatoksia
toimivaltaansa ndahden
- talouden tappiot
Pienhankinnat (omat hankin- Hallintosaannodssa ei ole ohjeistettu rat- | 2 3 5 Ohjeistuksen pita-

taohjeet)

kaisuvaltaa eika hankintarajoja
hankintaohje ei ole ajan tasalla eika
sita ole perehdytetty

minen ajan tasalla.

Hankintavaltuudet

Hankintojen toteutumisen
seuranta ja raportointi (ml.
maararahat)

vrt. talousseuranta




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
SOPIMUKSET JA PROJEKTIT
Sopimusten hallinta (sopi- Sopimukset tehty puutteellisesti 6 6 12 Riittdvan ajan va-
muksen noudattaminen, voi- Ei aikaa seurantaan raaminen sopimus-
massaolo, irtisanominen, op- Cloudia-jarjestelman kayttéénotto on ten tekoon
tiovuodet) viivastynyt. Ei tiedetd, miten sen
kanssa tulisi toimia esim. vanhojen so-
pimusten osalta.
Kaupungilla ei ole omaa lakimiesta
Projektit (kdynnissa olevat ja | Ei ymmarreta asettaa/ muodostaa hal- | 4 3 7 Graafiset projekti-

suunnitellut): asettaminen,
ohjeistus, talousarvio, toteu-
tuminen, seuranta ja rahoi-
tuksen hakeminen

littua projektia
Ei perusteta projektipaallikdén tehtavaa

oman toimen ohella ei aikaa tehda
projekteja

aikataulut esille




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
OMAISUUS
Kiinteistojen kunnossapito, Sisailman huono laatu, sairastuminen, 4 5 9 Ennakoiminen,
kuntoarviot, toimitilat, kulun- | kosteusvauriot (esim. liikuntahalli, nuo- korjausvelan pie-
valvonta, vakuutukset, arvos- | risotila, koulut, kaupungintalo) nentdminen
tus Kiinteistéjen kunnossa pito, kuntoarvi-
oiden puute. Henkiléston vahyys tila- Kiinteistdjen piha-
palveluissa. Vastuiden epaselvyys Kos- alueisiin investoi-
kikiinteistdssa. minen.
Piha-alueiden kunto aiheuttaa riskeja: Vastuiden maarit-
pimeys, liukkaus. telyt.
Kulunvalvonnan puutteellisuus: kulku-
oikeuksia enemman kuin tarpeen (van-
hojen avainten palautus)
Koneet ja laitteet Vanhentuneet koneet ja laitteet ter- 3 3 6 Kaluston uusimi-
veys- ja tapaturmariski nen ennen hajoa-
Taloudellinen tappio mista
Vakuutukset kun-
toon.
Investointisuunnitelma; tar- Ennakoimattomuus: ei heraté ajoissa 3 6 9 Investointisuunni-

vekartoitukset, kustannusar-
viot, tulorahoituksen riitta-
Vvyys, poistotaso

ongelmista

Investointien kohdentaminen epéaoleel-
lisiin/ vaariin/ ei kiireellisiin asioihin
Taloussuunnitelma puutteellinen

telman kokonais-
tarkastelu

Omaisuuden valvonta/inven-
toinnit




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
TALOUS- JA HENKILOSTO-
HALLINNON PROSESSIT
Ostot Kilpailutuksen puute, hankkiminen 3 4 Ohjeistusten tar-
muilta kuin sopimustoimittajilta, sank- 7 kentaminen
tiointi, tappio
Myynnit (ja perintd) Saatavien perinnan epdonnistuminen, 4 4 8
taloudellinen tappio
Pysyvien vastaavien kirjan-
pito
Kirjanpito ja tilinpaatoés (ml.
konsernitilinpaatos)
Maksuliikenne
Kassanhallinta Kassakoneet eivat ajan- ja lainmukai- 2 3 =
sia, varkaudet
Varasto
Palkanlaskenta ja palvelus- Asiantuntijoiden vahyys organisaa- 3 5 Kaupungin henki-
suhdeasiat tiossa. Ei saada vastauksia kysymyk- 8 I6stbasioista vas-
siin. Asioiden hoito viivastyy. taavien henkildiden
osaamisen pitami-
nen ajan tasalla.
Lisaa henkildstoa
palkkapalveluihin.
Matkalaskut Monimutkaiset ohjelmat, laskuttamatta | 1 3 4 Ohjeistus matka-

jattdminen
Ei kuljeta halvimmalla kulkuneuvolla.

kulujen korvaami-
sesta uusittava.




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
TIEDONKULKU
Tiedonkulku (johdolle, kunta- | Sisdinen tiedotus on nykyisin olema- 5 6 11 Useampien tiedo-
laisille, henkildstodlle, sidos- tonta. Ei tiedeta, mita kaupungissa on tuskanavaien
ryhmille) meneillaan. kaytto, useat tois-
tot
Hiljaisen tiedon siirto henkiléstoévaih-
dosten yhteydessa Viestintéaohjeen
noudattaminen.
Tiedottamisen rajojen hamartyminen
(valtaa maara tietoa ja tapahtumia, Tiedotussihteerin
mita kannattaa tiedottaa) kayttaminen tiedo-
tuksessa apuna.
Tiedottamisen jattaminen noteeraa-
matta Esimiesvalmennuk-
set tiedottamisen
Viestintaohjetta ei noudateta. tueksi.
Tiedotussihteeri ei ole johtoryhmadssa,
jotta voisi tiedottaa asioista Intra-
netissa.
Tiedottaminen (kuntalaisille, Epétietoisuuden lisdantyminen, kun tie- | 4 5 9 Useampien tiedo-

sidosryhmille)

toa ei ole saatavilla

Viestintdohjetta ei noudateta.

tuskanavaien
kayttd, useat tois-
tot




Kunta: Perustelut Vai- Toden- | Yh- Toimenpiteet/ Vastuu- Riskien hallin-
Laatijat: - riskin kuvaus (tunnistaminen) kutus | nakoi- teens | kehittamisehdo- henkil6/ | nan toimenpi-
Pvm: - mika voi aiheuttaa/mahdollis- 1-6 syys a tukset riskin en- | toimiala | teiden seuranta
taa 1-6 nakoimiseksi ja ja raportointi
- seurauksen laadullinen kuvaus hallitsemiseksi - miten, milloin
- seurauksen vaikuttavuus - kuka
- toteutumisen todennidkdisyys - kenelle
SEURANTA
Toteumaraportointi, maarara- | vrt. talousosio
haseuranta, poikkeamat
Suoriutumisen seuranta (ml.
ostopalvelut)
Tuloksellisuus Tuloksellisuuden maarittelyn ja mittaa- | 3 4 7 Mittarien kehitta-
misen hankaluus hyvinvointipalveluissa minen
Asiakaspalautteet/valitukset Asiakastyytyvaisyyskyselyja ei pideta 3 3 3 Kerataan pa-

Kyselyja ei jarjesteta
Valituksiin ei reagoida

lautetta ja toimi-
taan saadun pa-
lautteen mukaan




Kunta:
Laatijat:
Pvm:

Perustelut

riskin kuvaus (tunnistaminen)
mika voi aiheuttaa/mahdollis-
taa

seurauksen laadullinen kuvaus
seurauksen vaikuttavuus
toteutumisen todennikdisyys

Vai-
kutus
1-6

Toden-
nakoi-
syys
1-6

Yh-
teens

Toimenpiteet/
kehittamisehdo-
tukset riskin en-
nakoimiseksi ja
hallitsemiseksi

Vastuu-
henkilo/
toimiala

Riskien hallin-
nan toimenpi-
teiden seuranta
ja raportointi

- miten, milloin
- kuka

- kenelle

MUUT NAKOKULMAT

Muuta (toiminnan mukaan
omat laajennukset)




