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1 Johdanto

Kuntayhtyman toimintaa sdatelee jasenkuntien valtuustojen hyvdaksyma perussopimus. Perussopimuksen
mukaan kuntayhtymalle laaditaan valtuustokausittain palvelutasosuunnitelma. Palvelutasosuunnitelmassa
maaritelldadan kuntayhtyman palveluverkko, palveluiden kehittamislinjaukset seka palveluille asetettavat
maarélliset ja taloudelliset tavoitteet. Palveluverkko, palvelut ja palveluiden tavoitteet tarkistetaan
vuosittain.

Edellinen palvelutasosuunnitelma koski valtuustokautta 2017-2020. Suunnitelmakaudella Karviaisen
toiminnan haasteena oli toimintakustannusten voimakas nousu. Vuoden 2017-2019 Karviaisen
kustannukset nousivat 11,3 %, suhteellisesti eniten nousivat perheiden palvelulinjan kustannukset (19,5%).

Toimintakauden 2017-2020 onnistumisiksi yhtymahallitus nosti toukokuun 2020 seminaarissa palveluiden
saatavuuden ja laadun, joka nakyy etenkin verrokkikuntia parempina laakaripalveluina. Lisaksi
yhtymahallitus koki, ettd Karviainen on onnistunut henkiloston kehittamisessa, palveluiden integraatiossa ja
ikaihmisten palveluiden talouden hallinnassa. Toimintakauden 2021-2024 tavoitteiksi yhtymahallitus asetti
mm. ennaltaehkdisevan ja oikea-aikaisen intensiivisen tyon kehittamisen, digitalisaation, tiedolla
johtamisen seka talouden tasapainottamisen siten, ettd laadukkaat palvelut turvataan kaikille kuntalaisille.

Suunnitelmakaudella 2021-2024 Karviaisen keskeisena toiminnallisena tavoitteena on kustannuskehityksen
tasoittuminen siten, ettd tarvevakioiduissa kustannuksissa saavutamme verrokkikuntien keskiarvon.
Kustannuskehityksen hallinta on toteutettava sdilyttamalla palveluiden laadullinen taso vahintdan
nykyiselld tasolla. Karkkilan tarvevakioidut nettomenot sijoittuvat vuonna 2019 verrokkikuntien
keskiarvoon. Vihdin asukaskohtaiset kustannukset olivat selkeasti yli keskiarvon (Kuva 1).

Tarvevakioidut nettomenot asukasta kohden 2019, Kuntaliiton suurimpien kuntien luvut, johon
lisétty Karkkila
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Kuva 1 Tarvevakioidut nettomenot asukasta kohden 2019

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kunnassa maaraytyy vdaeston maaran ja rakenteen perusteella. Vaeston
rakennetekijoita ovat mm. vaeston ikdarakenne, koulutus- ja tulotaso ja sairastavuus.



Sosiaali- ja terveyspalvelun taso muodostuu lain ja asetusten maarittdmista minimivaatimuksista palvelujen
tuottamiselle, kuntien toimintaan varaamista resursseista suhteessa vdeston palvelutarpeeseen ja muista
paikallisista  linjauksista  palvelujen  laadun, tuotantotavan ja palvelurakenteen suhteen.
Palvelutasosuunnitelmaan 2021-2024 on kirjattu palvelujen lakisaateisiin vaatimuksiin ja palvelujen
saatavuuteen tai tuotantotapaan liittyvdt muutokset ja erditd edellytyksid palvelujen tuottamiselle.
Suunnitelman liitteena 1 on paivitetty palvelukuvaus.

Suunnitelma tarkennetaan vuosittain laadittavassa talousarviossa.

1.1 Vaestokehityksen vaikutukset palveluiden Kysyntaan ja
Kustannuksiin

Palvelujen jarjestamiseen suunnitelmakaudelle 2021-2024 vaikuttaa alueella tapahtuva vadestonkehitys:
ennusteiden mukaan lasten maara jatkaa vahenemistdan ja yli 75-vuotiaiden lukuméaara kasvaa edelleen.
Vihdissa vdestdon ikdantyminen on mannersuomen kunnista kahdeksanneksi nopeinta. Tdma merkitsee
kdytdannossa ikdihmisten palveluiden ja terveyspalveluiden tarpeen kasvua ja lapsiperheiden palvelujen
tarpeen vahenemista. Toisaalta lastensuojelupalveluiden ja muiden psykososiaalisten palveluiden tarve ei
ole vaestorakenteen muutoksesta huolimatta vdahentynyt viime vuosina. Keskeisena valtakunnallisena ja
paikallisena ilmiona on vaeston polarisoituminen siten, ettd yhtdaltd on paljon kuntalaisia, jotka kayttavat
vahan julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja ja toisaalta on lisdantyva joukko kuntalaisia, joiden palveluiden
tarve kasvaa ja monimuotoistuu.

1.2 Alueen vaeston lukumadara ja ikdrakenne

Tilastokeskuksen vuonna 2019 laatiman vaestdennusteen mukaan Karviaisen alueen vaestén ennakoidaan
vuosina 2020-2024 pysyvan samansuuruisena (Kuva 2), Karkkilassa vaestémaaran ennakoidaan laskevan
216 henkilolla ja Vihdissa kasvavan 132 henkilolla.

Vaestoennuste 2020-2024

40 000
37810

35000 37894

30000 29387
25000 29255

20000

15000

10 000
5 000 8639

8423

2020 2021 2022 2023 2024

—— K arkkila Vihti Karviainen

Kuva 2 Vaestoennuste 2020-2024



Ikdryhmissa 0-17-vuotiaat tapahtuu ennusteen mukaan vdahenemistd molempien jasenkuntien alueella
vuosina 2021-2024 (Kuva 3), tdma tulee nakymaan Karviaisen toiminnassa etenkin a&itiys- ja
lastenneuvolapalveluiden ja kouluterveydenhuollon palveluiden laskevana kysyntdna. Toisaalta
lastensuojelupalveluiden ja psykososiaalisten palveluiden absoluuttinen tarve ei ole vahentynyt samassa
suhteessa ikdluokkien pienenemisen kanssa. My0s erikoissairaanhoidon toimintamuutokset vaikuttavat
lasten ja nuorten erityispalvelujen kysyntaa lisdavasti peruspalveluissa.

Vaestoennuste 0-17-vuotiaat 2019-2024
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Kuva 3 Vaestéennuste 0-17-vuotiaat 2019-2024

Tyoikaisten ikdaryhmdassd, 18-64-vuotiaat, tapahtuu ennusteen mukaan tulevalla suunnitelmakaudella
pienoista laskua (Kuva 4). Karkkilassa tyoikdisten maara vdahenee alle 200 henkil6lla ja Vihdissa lisddntyy 30
henkilolla. Tyoikdisten osalta vaestokehitys ei aiheuta muutoksia palvelutarpeeseen.

Vaestoennuste 18-64-vuotiaat, 2019-2024
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Kuva 4 Vdestoennuste 18-64 -vuotiaat, 2019-2024

Suunnitelmakaudella Karviaisessa kasvaa yli 65-vuotiaiden ikdluokka, josta yli 75-vuotiaiden osuus kasvaa
erittdin voimakkaasti (Kuva 5 ja 6). Vaestorakeenteen ikddntyminen on merkittavin talouteen ja toimintaan
vaikuttava kehityslinja tulevina vuosina.

Ikddntymisen tavanomaisimpia seurauksia on ikdihmisten palvelutarpeen lisddntyminen my0s
universaaleissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kuntalaisten siirtyessa pois tyoelamasta myos tyonantajan



jarjestamat tyoterveyspalvelut loppuvat. Tama merkitsee palvelutarpeen lisddntymistd julkisessa
terveydenhuollossa. Asumisen ja eldmisen suhteellinen kallistuminen suhteessa eldkkeisiin lisda myos
sosiaalipalveluiden tarvetta. lkdantyneen vaeston paihteiden kadytto, yksindisyys ja muut sosiaaliset pulmat
ovat tutkimusten mukaan lisddntyneet viime vuosina ja tdama tulee kasvattamaan sosiaalipalveluiden
kysyntaa.

Vdestoennuste 65-vuotta tayttaneet, 2019-2024
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Kuva 5 Vdest6ennuste 65-vuotta tdyttaneet, 2019-2024

Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa ennusteen mukaan suunnitelmakaudella erittdin voimakkaasti. Koko
Karviaisen alueella ennustetaan olevan vuonna 2024 lahes 1200 75-vuotta tdyttanyttd enemman kuin
vuonna 2019. Tama tarkoittaa pelkdstadan asumispalveluiden tarpeen kasvamista n. 100
palveluasumispaikalla. Kustannusten lisdys pelkdastddan asumispalveluissa tulee olemaan n. 4 milj. euroa
verrattuna vuoteen 2019.

Vdestoennuste 75-vuotta tayttaneet, 2019-2024
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Kuva 6 Vdestoennuste 75-vuotta tdyttianeet, 2019-2024



2 Suunnitelmakauden strategiset linjaukset

Perustuvakuntayhtyma Karviaisen visio on olla Suomen paras ja kustannustehokkain sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluntuottaja.

Kuntayhtymamme perustehtava eli missio on “Tukena elamassd”. Tukena eldamdssa tarkoittaa, etta
Karviainen on kuntalaisten ja henkiloston tukena kaikissa eldaman

vaiheissa. Mission keskitssa on alueemme kuntalaisten hyvinvointi ja toimintakyky, ndemme ihmiset
aktiivisina toimijoina omassa elamassaan. Karviaisen tehtdavana on tukea ja auttaa ihmisia loytamaan ja
saavuttamaan oman toimintakykynsa maksimi.

Karviaisen arvot perustuvat missioomme ja kertovat toimintaperiaatteista, joiden pohjalta toimimme
Karviaisessa.

Arvomme ovat:

Asiakaskeskeisyys

¢ asiakkaan osallisuus e asiakkaan yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen e prosessien
kehittaminen asiakkaan tarpeista lahtien

Mydnteisyys
e toimivat yhteistydsuhteet sidosryhmien kanssa e ystavéllinen/asiallinen palvelu e arvostetaan omaa ja

toisten tekemaa tyota
Uudistuminen
e ammattitaidon ja osaamisen yllapitdminen ja lisddminen e innovatiivisuuden arvostaminen e

tietojarjestelmien ja tekniikan hyddyntaminen e alan kehityksen seuraaminen ja siind mukana oleminen

Oikeudenmukaisuus

* kaikilla tasapuoliset mahdollisuudet hyvdan hoitoon/palveluun e taloudellisten resurssien
oikeudenmukainen kohdentaminen ¢ henkil6ston ja asiakkaiden tasavertainen kohtelu

Vastuullisuus

¢ hyvaksyttyjen toimintamallien noudattaminen ¢ oman tyon tarkoituksen muistaminen e taloudellisuus ja
palveluvastuu e ymparistonakdkohtien huomioiminen toiminnassa

Perustuvakuntayhtyma Karviaisen visiona on tarjota Suomen parhaat ja kustannustehokkaimmat palvelut
kuntalaisille. Sloganimme on "Tukena elaméassa”. Tukena elaméssa tarkoittaa, ettd Karviainen on
kuntalaisten ja henkilostdn tukena kaikissa elaman vaiheissa. Vision

keskiossa on alueemme kuntalaisten hyvinvointi ja toimintakyky. Ihmiset ndhdaan aktiivisina

toimijoina omassa elamassadan. Karviaisen tehtavana on tukea ja auttaa ihmisia |0ytamaan ja saavuttamaan
oman toimintakykynsa maksimi.



Karviaisen kaikkea toimintaa ohjaa nelja painopistettd, joita ovat asiakaskokemus, prosessit, talous ja
henkiléstékokemus.

« Tyytyvaiset « Riittava
asiakkaat saatavuus

« Vaikuttavat « Prosessien
palveluratkaisut kehittaminen

Asiakas Prosessit
Henkilosto Talous

« Osaava, . Ennaltaehkaisy,
sitoutunut ja avopalvelut,
hyvinvoiva oman
henkilosto palvelutuotannon

kehittaminen

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen toiminnalliset painopisteet sisaltavat nelja Karviaisen
strategista tavoitetta, joilla tdhdatdaan Karviaisen vision toteutumiseen:

1. Palvelurakenteen keventaminen seka ennaltaehkaisevdan ja kuntouttavaan tyéhén panostaminen
2. Palveluintegraatio, tarve ja asiakasldhtoiset palvelut

3. Digitaaliset palvelut ja tiedolla johtaminen

4. Johtamisen ja toimintakulttuurin kehittdminen

Karviaisen arvot perustuvat tukena elaméassa visioomme. Ndaemme kuntalaiset aktiivisina toimijoina.

2.1 Palvelurakenteen keventiminen seka ennaltaehkaisevaan ja
kuntouttavaan tyohon panostaminen

Ikdantyvan vadeston lisddantyminen sekd lapsiperheiden ja tyodikdisen vdeston palvelutarpeen
polarisoituminen ovat keskeisimpia Karviaisen alueen tulevaisuuden haasteita. Jotta usean vuoden jatkunut
toimintakustannusten voimakas kasvu voidaan taittaa, tulee ennaltaehkaiseviin ja kuntouttaviin palveluihin
panostaa tulevina vuosina. lkdihmisten, vammaisten, mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka
lastensuojelun palveluiden tuottamistapaa tulee muuttaa nykyista avopalvelu- ja
kuntoutuspainotteisemmaksi. Omaa avo- ja asumispalvelutuotantoa tulee lisdtd, jotta palveluketjujen
kokonaisuus muodostuu hallittavammaksi.

Suunnitelmakaudella 2021-2024 tehtavat toimenpiteet:
Kuntoutus

Kuntoutuksen yksikké on ladkinnallisena kuntoutuksena toteutettavaa terapiaa ja apuvalinepalveluita
Karviaisen alueella. Kuntoutuksen vyksikkda on kehitetty paljon kuluvan kauden aikana. Yksi
merkittavimmista muutoksista tehtiin vuonna 2019, kun aikuisten kuntoutus keskitettiin samaan yksikkéon.
Kuntoutuksen yksikossa tyoskentelee 13 tyontekijaa tuottaen alueelle fysioterapia- ja apuvélinepalvelut



seka yli 18-vuotiaiden toimintaterapiapalvelut. Kuntoutuksen yksikkd toimii sekd Karkkilan ettd Vihdin
terveysasemilla. Kuntoutuksen keskittamisen myo6ta palvelutuotantoa on voitu tehostaa ja ostopalveluita
merkittavasti vahentaa. Eri ikd- ja sairasryhmien palvelupolkuja on voitu kehittdd sujuvimmiksi ja uusia
palveluita on luotu. Kuntoutuksen vyksikkd panostaa erityisesti ennaltaehkdiseviin ja asiakkaan
kuntoutumista tukeviin palveluihin. Yksikon asiakaslahtoisena tavoitteena on hyvinvoiva ihminen, jota
tuetaan kohti hyvaa arkea.

Kuntoutuksen avofysioterapiassa suunnitelmakaudella 2021-2024 kehitetdadan palvelupolkuja edistamaan
asiakkaan omaehtoista liikkumista ja omatoimista toimintakyvyn yllapitamista. Syksylla 2020 on aloitettu
yhteistyd Karkkilan ja Vihdin liikuntatoimien kanssa liikuntaldhete-toiminnan tehostamiseksi ja
sujuvoittamiseksi seka ryhmakuntoutus palvelupolun yhtenevaistamiseksi siten, etta asiakkaalla on jatkumo
kuntoutukselle. Yhteistyota jatketaan tulevalla suunnitelmakaudella. Yksikdn fysio- ja toimintaterapian
tavoitteena on viedda palveluiden painopistettda ennaltaehkaiseviin palveluihin hoitamisen sijaan.
Ennaltaehkaisevida palveluita kehitetddan suunnitelmakaudella 2021-2024 yhteisty6ssa avovastaanottojen
kanssa, jotta asiakkaat saadaan jo varhaisessa vaiheessa tai jo ennen tuki- ja liikuntaelinoireita fysio- tai
toimintaterapeutin vastaanotolle. Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen avopalveluissa on keskeista
erityisesti nuorten ja tyoikadisten parissa, mutta tarkeda myos ikdihmisten kuntoutuksessa.

Kotikuntoutus on vyksi hallituksen karkihankkeista ja Uudenmaan alueelle on luotu yhtendinen
kotikuntoutus-malli vuosina 2016-2018. Kotikuntoutus on yksi osa Karviaisen ikaihmisille suunnattuja
palveluita, jotka mahdollistavat ikdihmisten toimintakykyisen ja turvallisen arjen sekd tukevat kotona
asumista. Kotikuntoutuksen tavoitteena on tuottaa kotona asuville ikdihmisille fysioterapia-,
toimintaterapia- ja apuvélinepalveluita kotiin. Kotikuntoutuksella tuetaan asiakkaan kotona asumista
mahdollisimman pitkdan toimintakykyd parantamalla ja yllapitdmalla sekd eldamanlaatua parantamalla.
Tavoitteena on ikdihmisen mahdollisimman toimiva ja itsendinen arki omassa kodissa.

Karviaisessa kotikuntoutus alkoi helmikuussa 2020 ja sitd toteuttaa Karviaisen alueella kaksi
fysioterapeuttia sekd yksi toimintaterapeutti. Asiakkaat ohjautuvat kotikuntoutukseen osastoilta,
erikoissairaanhoidosta, kotihoidosta ja avopalveluista. Kotikuntoutuksen tehtdavana on asiakkaiden
kuntouttamisen lisdksi ohjata muita terveydenhuollon ammattilaisia ja omaisia ikdihmisen kotona asumisen
tukemisessa ja kuntoutuksessa. Kotikuntoutuksen vaikuttavuutta seurataan valikoiduin mittarein. Jo
lyhyessa ajassa on voitu osoittaa, ettd kotikuntoutuksella saadaan vaikuttavuutta niin asiakkaan
toimintakykyyn kuin eldmanlaatuun ja kotona asumisen aika pitenee.

Suunnitelmakaudella 2021-2024 on keskeistad kehittaa kotikuntoutusta edelleen niin, ettd voidaan vastata
ikdihmisten lisaantyvaan palvelutarpeeseen. lkdihmiset hyotyvat erityisesti toimintaterapiasta, jossa on
keskeistda yhdessa asiakkaan kanssa luoda mahdollisimman toimiva arki niin, ettd asiakas kykenee
selviytymaan paivittdisista perustoiminnoista. Kotikuntoutusta kehitetdaan yhteistydssa Uudenmaan alueen
muiden terveysasemien kotikuntoutusta tuottavien tahojen kanssa sekd Karviaisen osastojen ja
kotikuntoutuksen kanssa. Suunnitelmakaudella kehitetddan osastokuntoutusta edelleen niin, etta
kuntoutujalla on mahdollisimman sujuva palvelupolku osastolta kotiin ja kuntoutus saadaan jatkumaan
kotikuntoutuksen turvin. Osastokuntoutuksen ja kotikuntoutuksen yhteiskehittamiselld mahdollistetaan
kuntoutujan nopeampi kuntoutuminen ja kotiutuminen.

Kuntoutuksen ja kuntouttavan tyon kehittdmisessa korostuu tulevaisuudessa entista enemman
yhteisollisyys ja yhteistyd kuntien ja 3. sektorin kanssa. Vihdissa on toiminut mm. Wirtaa Vihtilaisille hanke,
jossa on edistetty vanhusten toimikykya liikunnallisten kotikayntien, eta- ja ryhmaliikuntatuokioiden avulla
niille vanhuksille Vihdissa, jotka eivat heikon toimintakykynsa puolesta voi osallistua kodin ulkopuolisiin
kunnan toimintoihin (Wirtaa Vihtildisille Vanhuksille 2018-2020).
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SIB-hanke

Vihdin kunta, Karkkilan kaupunki ja ptky Karviainen ovat mukana Lapset SIB-2 hankkeessa, joka on Sitran
(vuoden 2020 alusta TEM) kdynnistama uudenlainen vaikuttavuusinvestointihanke. Mukana hankkeessa
ovat myos Jyvaskyla ja Tampere. Hanke kdynnistyy vuoden 2021 alusta ja kohderyhmana on varhaista tukea
omaan vanhemmuuteensa tarvitsevat perheet. Perheet valikoituvat ryhmaan ditiys- ja
lastenneuvolavastaanottojen kautta.

Hankekausi on 10 vuotta ja sen tavoitteena on vahentda lastensuojelun kustannuksia ja niiden kasvua.
Tuotonmaksumalli perustuu lastensuojelukustannusten vahentymiseen seka siihen, ettd lapsen vanhempi
suorittaa 2. asteen tutkintoon tai tyollistyy.

Lastensuojeluyksikon perustaminen

Lastensuojelupalveluiden tarve on kasvanut voimakkaasti Karviaisen alueella vuodesta 2017
alkaen. Heindkuun lopussa 2020 Karviaisessa oli sijoitettuna kodin ulkopuolelle yhteensa 104 lasta, joista
laitoshoidossa oli 79 ja perhehoidossa 25 lasta.

Talla hetkelld Karviainen ostaa kaikki lastensuojelun sijaishuollon palvelut seka
perhekuntoutuspalvelut yksityisiltd  palveluntuottajilta. Omassa yksikossd tuotetut lastensuojelun
sijaishuollon palvelut mahdollistaisivat ostopalvelua paremmin perheiden kokonaisvaltaisen tukemisen ja
kuntoutuksen. Karviaisen avohuollon- ja sijaishuollon omat palvelut yhdistettynd perheen muuhun
tarvitsemaan psykososiaaliseen tukeen muodostaisivat ehedn ja hallittavan
palvelukokonaisuuden. Sijaishuollon onnistumisen kannalta on keskeista, ettad lasta, hdanen perhettdan ja
lahiverkostoaan voidaan tukea kokonaisvaltaisesti ja sdilyttda jo olemassa olevat palvelukokonaisuudet ja
muut luontaiset kontaktit mahdollisimman ennallaan (esim. opetus, erikoissairaanhoito, harrastukset,
laheissuhteet). Karviainen on tehnyt alustavan suunnitelman Karkkilaan rakennettavasta 14
paikkaisesta lastensuojelun sijaishuollon yksikosta. Yksikkdé muodostuu kahdesta 7
asukkaan osastosta, kahdesta asunnosta (yksid ja kaksio, asunnot on mahdollista yhdistaa) seka
opetustiloista. Yksikon toiminta on suunniteltu siten, ettd toinen 7-paikkainen osasto toimisi nuorten yli
12-vuotiaiden pitempiaikaisempaa sijaishuollon palvelua tarvitsevien asumisyksikkéna ja toinen vastaavan
kokoinen yksikkdé toimisi vastaanotto-, arviointi- ja kuntoutusyksikkéna Kkiireellisesti tai avohuollon
sijoituksena tuleville lapsille ja nuorille (6-17 -vuotiaat).

Asunnot on suunniteltu itsendistyvien nuorten asumisharjoitteluun ja perhekuntoutuksen
toteuttamiseen. Perhekuntoutuksessa lapsi/lapset ja vanhempi/vanhemmat asuvat kuntoutusjakson ajan
perhekuntoutukseen tarkoitetussa asunnossa. Perhekuntoutuksen tavoitteena on parantaa lapsen
kasvuolosuhteita tutkimalla ja vaikuttamalla perhedynamiikkaan ja perheenjdsenten valiseen
vuorovaikutukseen seka perheen palveluketjun sujuvuuteen. Tydskentely ja muutos tehddan yhdessa
perheen kanssa.

Suunnitellussa lastensuojeluyksikdssa on tilat perusopetuksen jarjestamiseen. Perusopetuksen yksikkdon
jarjestaa Karkkilan kaupunki niille oppilaille, joiden kuntoutumisen kannalta ei ole perusteltua kdyda koulua
lastensuojeluyksikon ulkopuolella. Karkkilan kaupunki on oikeutettu laskuttamaan kotikuntalain perusteella
opetuksen jdrjestamisestd aiheutuvat kustannukset niiden lasten osalta, joiden kotikunta on muu kuin
Karkkila.

Vuonna 2018 Karviainen osti lastensuojelun sijaishuollon palveluita yhteensa 5 474 921 eurolla ja vuonna
20195 203 557 eurolla. Suunnitellun lastensuojeluyksikén kayttésuunnitelman mukainen vuosikustannus
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olisi 1 285 000 euroa. 80 %:n kayttdasteella oman yksikén vuorokausihinnaksi muodostuisi 314€. Vuonna
2019 sijaishuollon ostopalveluiden hoitovuorokausihinnat ovat vaihdelleet tuottajasta riippuen 250-450
euron valilla. Oman yksikdn vuorokausihinta on kilpailukykyinen vastaavan ostopalveluyksikon
kustannuksiin verrattuna. Oman tuotannon taloudellinen hydty muodostuu vuorokausihintaa enemman
koko palveluketjun kustannuksista. Omana toimintana tuotetussa sijaishuollossa lapsen ja perheen
tarvitsema  sosiaali-, terveys-ja  hyvinvointipalveluiden  kokonaisuus on  mahdollista  jarjestada
kokonaistaloudellisesti ja vaikuttavuudeltaan tehokkaammin. Esimerkiksi kotikunnan ulkopuolelle
sijoitetusta lapsesta kotikunta maksaa kotikuntalain perusteella kaikki sosiaali-, terveys ja
opetuspalveluiden kustannukset kunnalle, johon lapsi on sijoitettu. Karviaisen alueelle sijoitetun lapsen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon  ja  erikoissairaanhoidon  tuottajana  sdilyisi  sama
toimija. Ainoastaan vihtildisten lasten opetuksen jarjestamisestd Karkkilassa voidaan soveltaa
kotikuntakorvausta, mikali sijoituksen aikana ei ole perusteltua jatkaa opetusta |dhikoulussa
Vihdissa. Perustettavan lastensuojeluyksikon kustannukset voidaan kattaa vdahentdamalla ostopalveluiden
kayttoa samassa suhteessa, jolloin yksikosta ei aiheudu Karviaisen kadyttotalouteen lisdkustannuksia. Oman
yksikdn tavoitteena on tehostaa lasten ja perheiden kuntoutusta siten, ettd lapsen palaaminen kotiin
mahdollistuu nykyistd nopeammin. Kuntoutuksen kokonaisvaltaisella tehostamisella pyritadan vahentamaan
lastensuojelun sijaishuollon kokonaiskustannuksia ja hillitsemaan kustannusten nousua.

Asumispalveluyksikon perustaminen (Senioritalo)

Karviainen ostaa talla hetkelld mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalveluita yksityisilta
palveluntuottajilta 26 asiakkaalle (tehostettu palveluasuminen 25 asiakasta ja palveluasuminen 1 asiakas).
Karvinen tuottaa omana tuotantona tehostettua asumispalvelua Karkkilan Kompassissa 18 asiakkaalle ja
tuettua asumista Vihdin Majatuvalla 21 asiakkaalle. Karviaisen strategiana on tuottaa kaikkien
asiakasryhmien palveluita entistd enemman omana tuotantona, jolloin asiakkuuksien hallinta,
kokonaisvaltainen kuntoutus ja palveluiden integraatio tehostuu. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
asumispalveluasiakkaiden kuntoutus vaatii moniammatillista osaamista ja palveluiden yhteensovittamista.

Karviaisen mielenterveys- ja paihde asumispalvelut on suunnitellut vuokraavansa Karkkilan Senioritalosta
asuinkerrokset 1 ja 2 asumispalvelukdyttdoon. Senioritalon toisessa kerroksessa on 11 asuntoa, joista 10
tulisi asiakkaille ja yksi toimistokdyttoon seka ladkehuoneeksi. Toisessa kerroksessa tarjottaisiin tehostettua
palveluasumista mielenterveys- ja paihdeasiakkaille, jotka ikdnsa tai toimintakykynsa puolesta eivat enaa
kykene asumaan itsendisessd asumisessa. Ensimmaisessd kerroksessa on 8 asuntoa, joissa tarjottaisiin
palveluasumista mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Palveluasumisessa asuvien kuntoutujien tavoitteena
on kuntoutua itsendisempdan asumiseen tulevaisuudessa.

Senioritalon asiakkaaksi hakeudutaan Karviaisen tyoikaisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden SAS-
tydryhman ja asumispalveluiden sosiaaliohjaajan tekeman asumispalvelutarpeen kartoituksen kautta.
Asumispalvelusta tehdaan asiakkaille maaraaikaiset viranhalijapaatokset. Asiakkaiden asumista,
toimintakykya, kuntoutumista ja asumispalvelun tarvetta seurataan sdaannéllisesti. Asumispalvelu on aina
suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Senioritalon saaminen osaksi omaa palvelutuotantoa toisi Karviaisen mielenterveys- ja pdihdepalveluille
asiakkaiden palveluntarpeeseen vastaavan, palvelukokonaisuutta tdydentdvan asumispalvelumuodon.
Oman asumispalvelutuotannon lisdamiselld tavoitellaan sdastdja ostopalveluista ja asiakkaiden
palveluketjujen kokonaisuudesta.

Alustavan kayttoésuunnitelman mukaan 10-paikkaisen tehostetun palveluasumisen yksikon ja 8-paikkaisen
tuetun asumisen yksikon kokonaiskustannus olisi nettona 497 000 euroa vuodessa. Henkilokuntaa
yksikk6on tulisi yhteensa 7.5, joka vastaa lainsaddannon edellyttdmada mitoitusta. Vuorokausihinta
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tehostetussa palveluasumisessa olisi noin 97 euroa ja palveluasumisessa noin 74 euroa. Talla hetkella
tehostettu palveluasuminen ostopalveluna maksaa noin 104 euroa/vrk.

Perustettavan yksikon kustannukset katettaisiin vdahentdmalld ostopalveluiden kaytt6éa. 18 paikan
vuosikustannusostopalveluna on noin 680 000 euroa. Yksikon perustaminen ei kasvattaisi Karviaisen
kdyttotalouden kustannuksia. Karkkilan senioritalon asuntojen kdyttdaste on ollut alhainen ja aiheuttanut
Karkkilan kaupungille vuosittain huomattavia ylimaaraisia kustannuksia. Palveluasumisessa asiakkaat
maksaisivat asumisesta vuokran normaalin vuokrasopimuksen mukaisesti Karkkilan kaupungille.

Perhetyon oman palvelutuotannon kehittaminen

Vuonna 2019 Karviainen osti perhety6td 450 000 eurolla. Yhtymahallituksessa 28.4.2020 tehdyn paatoksen
mukaan perhetyohon palkataan kolme uutta tyontekijaa. Lisdksi perhetyon toiminta muuttuu siten, etta
jatkossa omana tuotantona toteutettua perhetyota tehdaan myos iltaisin ja viikonloppuisin. Talla toiminnan
muutoksella tavoitellaan 250 000 euron suoraa sdastoa. Muutos tehostaa lastensuojelun palveluprosessia
ja asiakkuuksien hallintaa, joka puolestaan voi alentaa lastensuojelun kokonaiskustannuksia. Perhetyon
toiminnallisessa kehittamisessa keskeistd on, ettd asiakasperheet saavat oikea-aikaisesti riittdvan
intensiivistd tukea arjen haasteiden hallintaan.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumisohjauksen kehittiminen

Palvelutasosuunnitelmakauden 2021-2024 alussa toteutuu Karviaisen organisaatiomuutos, jossa luovutaan
asiakkaiden ikdan perustuvista palvelulinjoista. Muutoksen yhteydessd kaikki asumisohjauksen
(mielenterveys- ja péaihdeasiakkaiden, vammaispalvelujen asiakkaiden ja ikdantyneiden asiakkaiden)
palvelut jarjestetdan jatkossa mielenterveys- ja paihdepalvelujen avopalveluissa. Asumisohjauksen
kokonaisuus suunnitellaan kokonaan uudelleen. Asumisohjauksen tiimia vahvistetaan vuonna 2021
kolmella uudella tydntekijalld ja samalla ostopalveluista luovutaan asteittain. Muutoksella tehostetaan
asiakkaiden palveluketjujen hallintaa ja kuntoutusprosesseja. Tavoitteena on mm. nopeuttaa asiakkaiden
kotiutumista erikoissairaanhoidosta, tukea asiakkaiden itsendista selviytymista ja itsemadardamisoikeutta
seka vahvistaa avopalveluiden kuntoutusprosesseja.

Ikddntyneiden lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen hoivan oman tuotannon kehittaminen

Ikdihmisten maaran kasvaessa nousee asumis- ja kuntoutuspalvelujen tarve suhteessa aikaisempaan
merkittavasti. Suunnitelmakaudella 2021-2024 Karviaisen tavoitteena on perustaa omaan tuotantoon
kuntoutukseen ja ikdihmisten toimintakykyyn keskittyva ns. hybridiyksikkd. Hybridiyksikké mahdollistaisi
terveysasemien vuodeosastopaikkojen vahentamisen ja vuodeosastojen toiminnallisen uudistamisen.

Vaestéennusteen mukaan Karviaisen alueen yli 75-vuotiaiden lukumaara nousee vuodesta 2019 vuoteen
2024 n. 1000:lla henkilolla. Tama tarkoittaa nykyisellda peittavyystasolla pitkdaikaiseen hoivaan n. 80
asiakaspakkaa lisdd. Suunnitteilla on 40 paikkainen hybridiyksikkoé, jonka 30 paikkaa on suunniteltu
pitkdaikaiseen hoivaan ja 10 paikkaa lyhytaikaiseen kuntouttavaan hoivaan. Yksikkd mahdollistaa myo6s
omaishoitajien lakisdateisten vapaiden aikaisen hoidon seka asiakkaiden tukipalvelujen (peseytyminen ja
paivatoiminta) tuottamisen.

Omana toimintana toteutettu tehostetun palveluasumisen yksikko tuottaa vertailukelpoista tietoa palvelun
sisallén ja laadun osalta suhteessa ostopalveluihin. Oma tuotanto varmistaa palvelut tilanteessa, jossa
tuottajien toiminnassa tapahtuu ennakoimattomia muutoksia.
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Lyhytaikainen hoiva on nykyisin tdysin ostopalveluina hankittua. Lyhytaikaista hoivaa ostetaan
omaishoitajien lakisdateisten vapaiden aikaiseen hoitoon hoidettavalle (3 vrk/kk/omaishoidettava). Lisaksi
ostetaan lyhytaikaishoidon jaksoja asiakkaiden kotona asumisen tueksi ja kriisitilanteissa. Ostopalvelut ovat
erittdin herkkia tuottajien toiminnan muutoksille. Omaishoitajien tukeminen riittavilla lakisaateisilla vapailla
ja tarvittaessa lisdjaksoilla tukevat omaishoitajien jaksamista. Oma lyhytaikainen yksikko voi lisdksi toimia
kuntouttavan toiminnan yksikkéna silloin kun hoito ei vaadi ladketieteellisin perustein osastohoitoa.
Aktiiviseen jatkokuntoutukseen voi siirtyd suoraan erikoissairaanhoidosta (esim. lonkkaleikatut,
murtumapotilaat). Kuntoutuksella ehkaistdan toimintakyvyn aleneminen ja autetaan asiakasta palaamaan
omaan kotiin riittdvan toimintakykyisena. Samalla hoitoketju on sujuvaa ja osastojen kuormitus vahenee
vaikuttaen hoitojaksojen kestoihin Iyhentdvasti. Lyhytaikainen hoiva ja kuntouttava toiminta ovat
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja voivat hidastaa raskaampiin palveluihin siirtymista.

Suunniteltu yksikkd voi vastata myos niistd kotihoidon tukipalveluasiakkaista, jotka tarvitsevat
peseytymispalveluja ja kuntouttavaa toimintaa henkilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Nykyisin asiakkaiden peseytymiseen tarvittavat tilat vuokrataan ja peseytymisessa avustava henkilokunta
hankitaan ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta.

Ikdihmisten kuntouttavaa pdivaaikaista toimintaa ei jarjestetd omana toimintana, eika sita ole jarjestetty
alueella myo6skdaan ostopalveluna. Lyhytaikaisen hoivan yksikké omana toimintana voi jarjestaa
pdivaaikaista kuntouttavaa toimintaa ikdantyneille ja tukea kotona asumista oikein kohdennetuilla seka
riittavilla palveluilla.

Vihdin suun terveydenhuollon uudelleen organisointi

Karviaisessa suun terveydenhuollon palveluita on tarjottu kolmessa toimipisteessa, jotka ovat Nummelan,
Karkkilan ja Pappilanpellon hammashoitolat. Toimintojen keskittamiseksi esitetddan Pappilanpellon
hammashoitolan toiminnan siirtdmista Nummelan ja Karkkilan terveysasemilla toimiviin suun
terveydenhuollon yksikoihin. Jatkossa suun terveydenhuollon palveluita tarjotaan Nummelan ja Karkkilan
hammashoitoloissa. Muutoksella saavutetaan suoraa sddstda vuokrakustannuksista, kalustoinvestoinneista,
kalustohuollosta sekd tukipalveluista. Toiminnallisesti muutos mahdollistaa toimintaprosessien
tehostamisen (mm. hoitotuolien kadyttoaste, kirurgisten toimenpiteiden ostopalvelujen vahentdminen ja
kuvantamisen uudelleen jarjestely). Muutoksen yhteydessad aukioloaikoja laajennetaan klo 7:30-20:00 ja
samalla tehostetaan hoitotuolien kaytt6a. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus hammashoitoon myos virka-
ajan ulkopuolella. Arvioitu suora kustannussdasto suun terveydenhuollon palveluista on 80 000 euroa/v.

Koululaisten tarkastukset tehddan paasaantoisesti liikkuvalla hoitoyksikolla pop up -toimintamallilla, kuten
on toimittu jo vuodesta 2015 saakka. Nykyinen yksikk6é on jatkuvassa kaytossa koko kouluvuoden ajan. Kun
nykyisen yksikon lisdksi hankitaan uusi yksikkd modernimmalla tekniikalla, on mahdollista laajentaa
toimintaa myos ikdihmisten tarvitsemiin palveluihin esimerkiksi hoivakodeissa ja vuodeosastoilla.
Liikkuvassa hoitoyksikdssa voidaan tarjota sekda hammasladkarin ettd suuhygienistin palveluja.
Hammaslddkarin on mahdollista tehda tarkastusten lisdksi myods akuuttihoitoa: esimerkiksi hampaan
poistoja, valiaikaisia paikkoja, lyhytkestoisia hammaskiven poistoja seka proteesien hiontaa. Suuhygienistit
voivat tarkastusten lisaksi tehda lyhytkestoisia hammaskiven poistoja seka ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Suun terveydenhuollolta vapautuva Pappilanpellon hammashoitolan toimitila on suunniteltu otettavaksi
Vihdin kotihoidon ja tilapdisen kotihoidon kadyttoon (muutos sisdltyy sosiaalipalveluiden toimipisteiden
yhdistdmiseen). Talld muutoksella varaudutaan kotihoidon asiakastarpeen kasvuun ja kotihoidon
toiminnalliseen muutokseen, jossa kotihoito muodostuu alueellisista tiimeista Karkkila, Vihdin kirkonkyla ja
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Vihdin Nummela. Pienempien tiimien avulla ja tiimein nykyistd optimaalisemmalla sijoittelulla kotihoidon
tuottavuutta pystytdan tulevaisuudessa parantamaan.

2.2 Palveluintegraatio, tarve ja asiakaslahtoiset palvelut

Asiakkaan nakokulmasta sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman keskeisimpia haasteita ovat palveluketjujen
pirstaleisuus seka palveluiden saatavuuteen liittyvat ongelmat. Etenkin paljon palveluita kayttavien
asiakkaiden kohdalla palvelut nayttaytyvat useasti koostuvaan toisistaan irrallisista osista, jolloin
palveluiden vaikuttavuus ja tehokkuus karsivat. Suunnitelmakaudella 2021-2024 Karviaisen palveluiden
integraatiota kehitettaan vastaamaan entista paremmin asiakkaiden yksil6llisia tarpeita.

Suunnitelmakaudella 2021-2024 tehtavat toimenpiteet:

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus (Sote-keskus) liittyy Sanna Marinin hallituksen sosiaali- ja
terveyspalveluiden rakenteelliseen uudistamiseen, jonka kehittamistydhon Lansi- ja Keski-
Uudenmaan kunnat ovat saaneet valtionavustusta vuosille 2020-2021. Sote-keskuksella
tarkoitetaan kaytdnndssa kuntien nyt tuottamien sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta.
Siihen kuuluu perustason terveydenhuollon palvelut (ml. mielenterveys- ja péaihdepalvelut), kaikki
sosiaalipalvelut ja ikaantyvan vaeston palvelut (kotihoito, geriatrinen sairaalahoito ja asumisen
palvelut). Sote-keskus ei siis ole yksi fyysinen toimipiste vaan kokoelma yhteensovitettuja
digitaalisia, fyysisia ja liikkuvia palveluja.

Lansi-Uudenmaan sote-keskuskonseptia on ohjannut kolme keskeista periaatetta:
1. palveluiden porrastus asiakkaan tarpeen mukaan.
2. painopisteen siirtaminen ennaltaehkdisyyn kaikilla tasoilla - tama tarkoittaa myds
painopisteen siirtamista raskaammista palveluista kevyempiin
3. integraatio Kkaikilla tasoilla: asiakkaan palvelujen kokonaisuudessa, sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden valilla ja keskeisten kumppanien suuntaan

Ensilinjan palvelut ovat kaikille asiakkaille yhteiset: tahan sisaltyy niin sahkoisia kuin fyysisiakin
palveluita, mm. yleinen neuvonta ja opastus, keskitetty asiakasohjaus, ammattilaisten
vastaanotto ym. palvelut ja diagnostiikka. Suurin osa (arvio n. 80 %) asiakkaista saa avun
ensilinjan palveluissa. Olennainen osa asiakkaan palvelupolkuja on strukturoitu malli palveluihin
tuloon, arviointiin ja ohjaukseen, asiakassuunnitelmaan, omatydntekijan tai vastuuhenkilon rooliin
ja verkostoty6hon liittyen.

Asiakkaan palvelujen suunnittelussa keskeinen elementti on yksilollinen asiakassuunnitelma, johon
siséltyy  asiakkaan tarpeen  mukaisesti  nykyiset palvelu-, terveys-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat. Pitkdn tahtdgimen tavoitteena on, ettd asiakas voi nahdd oman
suunnitelmansa digitaalisesta kayttoliittymastd ja sama suunnitelma ohjaa kaikkien sote-
ammattilaisten tyota.
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Kuva 7 Sote-keskuksen palvelukonsepti
Tyotoiminnan kehittaminen

Karviaisen tuottamaa tyotoimintaa tullaan kehittdmadn ja monipuolistamaan yhteistydssd kuntien
tyollisyyspalveluiden  kanssa. Tavoitteena on saada tyotoiminnan palvelutuotantoon myos
kehitysvammaisia asiakkaita.

Toimipisteiden yhdistiminen

Palveluprosessien integroiminen asiakaslahtoiseksi vaati toimipisteiden ja toimintaprosessien uudelleen
tarkastelua. Suunnitelmakaudella 2021-2024 Karviaisen toimipisteitd yhdistetddan asiakkaan
toimintaprosessien kannalta tarkoituksenmukaisiksi. Vihdin sosiaalipalvelut keskitetddan kunnan
virastotalolle. Ensimmaisessd vaiheessa aikuissosiaalityd, vammaispalvelut ja ikdaihmisten sosiaalityo
muodostavat yhteisen kokonaisuuden vuoden 2021 alussa. Toisessa vaiheessa nykyinen Vihdin lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden toimipiste siirretddn Vihdin kunnanvirastolle. Toisen vaiheen toimintojen
siirrossa tavoiteaikataulu on 31.7.2021. Kotihoidon toimipisteet on suunniteltu muutoksessa sijoittuvan
Vihdin kunnanvirastolle, Pappilanpellolle (my6s tilapdinen kotihoito) seka Karkkilan terveysasemalle.

Erikoissairaanhoidossa tehtivien tutkimusten ja hoitojen ostaminen yksityisilta
palvelutuottajilta

Suunnitelmakaudella 2021-2024 Hus:n tuottaman erikoissairaanhoidon rinnalle tuodaan vyksityista
erikoissairaanhoitoa. Karviaisen laakaritoiminta on saatu nostettua erinomaiselle tasolle ja omille
terveysasemille on saatu pysyvaa laakaritydvoimaa virkasuhteisiin eri erikoisalueilta. Terveysasemilla toimii
mm. sisatautien erikoisladkari, kaksi geriatria, psykiatri, reumatautien erikoisladkari, liikuntaladketieteen
erikoislaakari seka useita yleisladketieteen erikoislaakareita, jotka ovat keskittyneet erityisten
osaamisalueiden hoitoon. Vahvan oman osaamisen turvin voidaan hankkia kohdennetusti diagnostiikkaan
ja hoitoon tarvittavia tutkimuksia myo6s yksityiseltd sektorilta, mikali tdma osoittautuu HUS:n palveluja
edullisemmaksi. Aikaisemman toimintamallin mukaan potilas on lahetetty tutkimuksiin HUS:n sairaaloihin,
mikd on saattanut johtaa asiakkaan kannalta tarpeettomiin tutkimuksiin. Vastaavaa arviota tullaan
tekemaan myos esimerkiksi lyhyiden hoitojaksojen osalta.
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2.3 Digitaaliset palvelut ja tiedolla johtaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisten palveluiden kehittamiselle on asetettu merkittavat kustannusten
kasvua hillitsevat odotukset. Digitalisaatiolla mahdollistetaan tiedolla johtaminen, palvelujen
tarkoituksenmukainen jarjestdminen ja sujuva tiedonkulku. Tulevalla suunnitelmakaudella digipalveluiden
kehittdminen painottuu asiakasrajapinnassa tehtdvaan palveluiden digitalisoimiseen (esim. etdhoiva, chat-
ja videopalvelut sekd sahkoinen asiointi). Keskeistd on, ettd otamme nopeasti kdyttoon valmiita tuotteita,
joilla voimme tarjota kuntalaisille perinteisen fyysisen palvelukananvan rinnalle muita vaihtoehtoja.

Kokonaisvaltainen asiakastietojarjestelmien ja tiedolla johtamisjarjestelmien kehittdminen linkittyy sote-
uudistukseen. Tietojohtamisen kehittamistad toteutetaan tiiviissa yhteisty0ssa Lansi- ja Keski-Uudenmaan
kuntien kanssa. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka johdon tietojarjestelmien kehittamisen aikataulu
ajoittuu suunnitelmakauden viimeisiin vuosiin.

Etahoiva ja etivastaanotto

Toukokuussa 2019 Karviaisen kotihoidossa otettiin kayttoon etdhoivaratkaisu ja suunnitelmakaudella
kotihoidon etdhoivaa kehitetdan edelleen. Etdhoivaa laajennetaan koskemaan myds muita asiakasryhmia
(mielenterveys- ja paihde, vammaispalvelut). Ratkaisulla tavoitellaan tuottavuuden kasvua. Ensimmaiset
kokemukset etdhoivan kadytostd ovat olleet lupaavia ja vahvistaneet kasitystd tuottavuuspotentiaalista
kasvavassa asiakaskysynndssa.

Etdvastaanottojarjestelman pilotointi aloitetaan syksylla 2020. Tavoitteena on toteuttaa osa vuoden 2021
ladkari- ja hoitajakdynneistd etavastaanottona. Muutoksella tavoitellaan tuottavuuden kasvua siten, etta
nykyisilla resursseilla pystytdan vastamaan kasvavaan palveluiden kysyntaan.

Liadkeautomaattipalvelu

Palvelu koostuu ladkeautomaatti/-robotti palvelusta pitkaaikaisldgkityksen omaaville asiakkaille.
Ladkeautomaatti kayttaa ladkkeellisen annosjakelun annosrullia, jotka toimitetaan apteekista kahden viikon
valein. Lddkeautomaatti ratkaisulla pyritdan parantamaan potilasturvallisuutta ja tehostamaan ldadkehoitoa
sekd tukemaan kotona asumista. Automatisoidulla lddkeannostelulla pyritdaan karsimaan aikakriittisia
kdynteja, jolloin kotihoidossa voidaan aikatauluttaa pdivan kaynnit tasaisemmin, jarkevoittaa
ty6vuorosuunnittelua sekd paivan henkilostémitoitusta. Palvelulla turvataan asiakkaalle oikea-aikainen ja
virheeton ladkeannostelu minimoimalla inhimillisen virheen mahdollisuus.

Keskitetty palveluohjaus

Keskitetyn palveluohjauksen ja neuvonnan (Contact center) kehittdminen liittyy kiinteasti tulevaisuuden
sote-keskus konseptiin. Tavoitteena on yhdistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjaus ja neuvonta yhteen
toimipisteeseen. Ohjaus ja neuvontatydssda hyoddynnetdan etdratkaisuja (mm. chat, etdvastaanotto,
sahkoiset lomakkeet).
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2.4 ]Johtamis- ja toimintakulttuurin kehittiminen

Perusturvayhtyma Karviaisen organisaation strategisen kehittdmisen painopisteena on toimintakulttuurin
muutos ja organisaatiorakenteen uudistaminen.

Organisaatiouudistus

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen viranhaltijaorganisaatio on rakennettu elamankaarimallin pohjalle, jossa
keskeistd on ollut rakentaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessit eldamakaaren (ikd) mukaisesti.
Organisaatiorakenne on osoittautunut uudistuvan toiminnan kannalta hierarkiseksi ja raskaaksi.
Kuntalaisen palvelutarve ei maardydy pelkdstddn idn tai diagnoosin mukaan. Etenkin paljon palveluita
tarvitsevien kuntalaisten palveluprosessit liikkuvat nykyisten palvelulinjojen yli. Kuntalaisen palvelutarve
tulee maaraytya ennen kaikkea jokaisen yksilon toimintakyvyn mukaisesti riippumatta yksilon idsta tai
diagnoosista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden ensisijaisena tehtdvdna on tukea yksil6itd saavuttamaan
toimintakykynsa maksimi.

Organisaatiouudistuksen tavoitteena ovat:

Asiakaslahtoiset, yksilon toimintakyvyn mukaiset palveluketjut

Palveluiden integraation vahvistaminen

Organisatorisen osaoptimoinnin vahentaminen

Viranhaltijaorganisaation hierarkian vahentdminen ja ldhiesimiestyon vahvistaminen
Johtamisjarjestelman ja toimintakulttuurin uudistaminen

vk wNeE

Johtamis- ja toimintakulttuurin uudistaminen

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen tavoitteena on selkedt strategiset tavoitteet, lapindkyva
johtamisjarjestelma seka innovatiivinen ja dynaaminen toimintakulttuuri.

Strategian toteuttaminen edellyttda selkeda johtamisjarjestelmaa, jotta organisaatio kulkee samaan
suuntaan kohti asetettuja tavoitteita. Selked organisaatiomalli ja kokouskaytdannot seka vakioidut asia- ja
paatoslistat mahdollistavat lapindkyvan johtamisen.

Lahes kaikkien tyo itsessdan on jo muuttunut viime vuosina. Sen vuoksi kaikissa yksikoissa kdydaan lapi itse
tydn muutosta toimintajdrjestelman kautta. Huomio kiinnitetdadan muuttuneisiin tyonteon valineisiin,
tekijoihin, sadntoihin, yhteis6on, tydnjakoon, kohteeseen, tulokseen ja asiakkaisiin. Tallainen |apikaynti
antaa pohjan toimintakulttuurin muuttamiseen ja tuo esille tarpeet uuden osaamisen hankkimiseen.
Uudessa toimintakulttuurissa tyontekijat innovoivat, reagoivat herkdsti muutoksiin, haastavat omaa
toimintaa, synnyttavat dialogia asiakkaiden kanssa sekd ottavat vastuuta ja kehittavat oman tyon sisaltoa.

Kehittamiskohteet:
- johtamisjarjestelma: kokouskaytannot ja strategian mukainen vakioitu asia- ja paatoslista
- kehityskeskustelut strategian ja tavoitteiden kommunikoinnin valineena

- toimintakulttuurityépajat: uuden johtamis- ja toimintakulttuurin osaamisen vahvistaminen
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Houkutteleva tyopaikka
Kilpailu uusista osaajista tulee tiukkenemaan. Rekrytointiin ja tydnantajaimagoon panostetaan jatkossa.
Kehittamiskohteet:

- rekrytointiin panostaminen: brandi, videohaastattelut
- tiivis oppilaitosyhteistyo: oppisopimusopiskelijat ja harjoittelijat

Osaamisen johtamisen suunnitelmallisuus

Karviaisen menestystekijoitd ovat Karviaisen kehittdmiseen ja uuteen toimintakulttuuriin sitoutunut
henkilostd. Vahva osaaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa vahvistaa paikallista kilpailukykya sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa.

Kehittamiskohteet:

- johtamisjarjestelman kokouskaytantoihin sisallytetdan jatkossa osaamisen kehittaminen
- esimiesvalmennusta etdna ja Lean-koulutusta
- lahiesimiestydn ammattitutkinto — Lean Expert, palvelumuotoilu ja jatkuva parantaminen

Tyohyvinvointi ja tyokyvyn edistiminen

Tydhyvinvoinnin seuranta, tyokyvyn tuen mallin kdyton varmistaminen, puheeksiottokeskustelujen
seuranta, tyoterveysyhteistyd, tyoterveysneuvottelut.

Kehittamiskohteet:

- henkildstokysely ja sen toimenpiteiden toteutumisen seuranta

- sairauspoissaolojen tiivis seuranta erityisesti mielenterveyteen liittyvat diagnoosit

Tuloksellinen johtaminen

Houkutteleva tydpaikka

Henkildston osaamisen
varmistaminen

TyBhyvinvainnin seuranta

Tydkyvyn edistdminen ja tyburien
pidentaminen

TyGkywvyn tuen mallin kiytin
varmistaminen

Tydergonomian parantaminen

Sairauspoissaclojen vEhentiminen ja
kustannusten alentaminen

Tapaturmien vahentdminen

Kannustava johtaminen,
toimintakulttuurin muwtos

Dynaaminen tybpaikka

Osaamisen johtamisen suunnitelman
laatiminen ja toteuttaminen

Motivoitunut ja innovatiivinen henkildstd

Toimiva ja suunnitelmallinen yhteistyd:
yhteistydpalaverit pidetty %, tydn
kuormituksen hallinnan tukikeinojen
kehittdminen

tydkykyasioissa tarvittavat toimenpiteet
tehty %

Tuki- jo liikuntaelinvaivofen
vidhentdminen: ergonomigkartoitukset,

terveystarkastukset, tydpaikkaselvitykset

sairauspoissoolot alle kunta-alan ka:n

Tapaturmien mddrd laskee vuosien 2017,
2018 tasosta

Kehityskeskustelujen toteutuminen
1008, kaikissa tydyksikoiss
toimintakulttuurin muutostydpajat
pidetty

Vaihtuvuus, tycpaikan suositiely,
rekrytaintien anmistuminen,
parehdytys, oppilaitasyhteistyd

Koulutuksesn osallistunest,
kaulutuspiiivien lukumdiid, ceaamisen
Jjohtaminen gsana johtamisjarjestelmai

Henkilgstokysalyjen taimenpiteiden
tateutuminen

Tyeaah jatkavien, elakaian
seavuttaneiden mibrs

Pubeeksiottoseuranta 3u.v

Tukiteimenpiteiden toteutuminen

Sairautpeisaalajen lukumBdra,
hustapnubset

Tapaturmien madri, liheltd piti
imeitukset
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3 Talousarviovuonna 2021 tehtiavat keskeiset muutokset

Talousarvio vuonna 2021 jatketaan vuonna 2020 aloitettuja toiminnallisia muutoksia seka aloitetaan joukko
strategian mukaisia uusia uudistuksia. Keskeisimmat talousarviovuonna 2021 toteutettavat muutokset
ovat:

3.1 Palveluverkkoa koskevat muutokset

1. Vihdin sosiaalipalveluiden toimipisteiden yhdistaminen
2. Vihdin suun terveydenhuollon yksikéiden yhdistaminen
3. Palveluasumisyksikdn perustaminen (Senioritalo, Karkkila)

4. Lastensuojelun sijaishuoltoyksikon perustaminen (Karkkila)

3.2 Toiminnalliset muutokset

Talousarviovuonna 2021 perusturvakuntayhtyma Karviaisen toiminnassa tehdaan useita muutoksia, joilla
vastataan asiakastarpeiden muutoksiin ja ikdihmisten palvelutarpeen voimakkaaseen kasvuun.

1. Organisaatiouudistus sekd johtamisjarjestelmén ja organisaatiokulttuurin kehittdaminen
2. Keskitetty palveluohjaus ja hoidontarpeen arviointi

3. Kuntoutuksen kehittdminen

4. Perhetyén oman palvelutuotannon kehittdminen

5. Asumisohjauksen oman palvelutuotannon kehittdminen

6. Etdhoiva- ja etdvastaanotto

7. Ladkeautomaatti

8. Tyotoiminnan kehittaminen

9. Erikoissairaanhoidossa tehtavien tutkimusten ja hoitojen ostaminen yksityisilta palvelutuottajilta

Liite 1: Palvelukuvaus
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Palvelutasosuunnitelma 2021-2024 Liite 1.

Palvelukuvaus sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukuvauksessa Karviaisen palvelut Vihdin kunnan ja Karkkilan kaupungin
asukkaille on kuvattu palvelujen porrastuksen mukaan:

e lahipalvelut, jotka tuotetaan kummassakin jasenkunnassa,

e palvelut, jotka ovat saatavissa Karviaisen alueella ja

e palvelut, jotka tuottaa jokin laajempi yhteis6 kuten esimerkiksi Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS, joka tuottaa erikoissairaanhoidon palvelut

Lahipalvelut
Avovastaanotot

Terveyskeskus avovastaanotto

Laakarin vastaanotto sisaltda seka ladkarien etta sairaanhoitajien/terveydenhoitajien
itsendiset vastaanotot sisaltéen mm. muistipoliklinikan. Tavoitteena on palvelu, jossa
yhteydensaanti onnistuu viivytyksetta, hoidon tarpeen arviointi tehdaan ilman
jonotusaikaa ja kiireellistd hoitoa vaativat potilaat hoidetaan valittémasti. Tyydyttavan
tason palvelu edellyttaa hoitotakuun noudattamista eli potilas padsee kiireettomalle
ajanvarausvastaanotolle 3 kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.
Karviaisessa suunnitelmakaudelle tavoitteeksi asetetaan hyva palvelutaso, jossa
asiakas paasee ladkarin kiireettémalle ajanvarausvastaanotolle keskimaarin 7-14
vuorokauden eli 1-2 viikon kuluessa yhteydenotosta mikali tilajarjestelyt tukevat tata
tavoitetta.

Laakinnallinen kuntoutus

Kunnan/kuntayhtyman on jarjestettdava potilaan hoitoon liittyva laakinnallinen
kuntoutus, silloin kun sen jarjestaminen ei kuulu Kelan tai muun tahon vastuulle ao.
lainsdadanndn perusteella. Kunnan/kuntayhtyman on lisaksi jarjestettava
kuntoutussuunnitelmassa maaritelty laakinnallinen kuntoutus, mikali kuntoutuksen
jarjestamis- ja kustannusvastuu ei selkedsti ole osoitettavissa.

Ladkinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, potilaan
toiminta- ja tydkyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi, kuntoutustutkimus, jonka
avulla selvitetaan potilaan kuntoutumismahdollisuuksia, toimintakyvyn parantamiseen
ja yllapitdmiseen tahtaavat terapiat seka muut tarvittavat kuntoutumista edistavat
toimenpiteet, apuvalinepalvelut ja sopeutumisvalmennus.

Fysioterapiapalveluja tarjotaan lahipalveluna Karkkilan ja Nummelan terveysasemilla.
Palvelu sisaltaa yksild6- ja ryhmavastaanottoja seka tarvittaessa kotikdaynteja ja
asiakkaiden ohjausta vuodeosastoilla ja asumispalveluyksikodissa.
Fysioterapiapalveluja jarjestetdan myods asiakkaiden erityistarpeiden perusteella.
Muita laakinnallisen kuntoutuksen muotoja ovat puheterapia, diabeetikoiden
jalkaterapiat, toimintaterapia ja erilaiset erikoisterapiat kuten esimerkiksi
ratsastusterapia. Potilaiden tarvitsemien apuvalineiden (proteesit, liikkumisen
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apuvalineet jne.) ja kotona asumisen mahdollistavien muutostéiden mydéntaminen
kuuluu myds ldakinnalliseen kuntoutukseen.

Karviainen vastaa potilaan laakinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta
kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen
kokonaisuuden. Ostopalveluina tuotettavien palveluiden tarpeen arviointi ja
toteutuksen seuranta tuotetaan omana toimintana. Nain paastaan vaikuttamaan
voimakkaasti kasvavien ladkinnallisen kuntoutuksen kulujen kehitykseen.
Suunnitelmakaudella kehitetaan laakinnallisen kuntoutuksen kokonaisuutta ja
panostetaan ikaantyneiden kuntoutukseen.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon tehtavana on mahdollistaa jasenkuntien asukkaiden
omatoiminen suun terveyden yllapitdminen ja suusairauksien ehkaisy seka tarjota
kuntalaisille tarpeen mukaista hoitoa suun eri sairauksiin.

Valtakunnallinen tyydyttavan tason odotusaika kiireettbmaan suun terveydenhuollon
palveluun on 6 kk. Karviaisen tavoitteena on hyva palvelutaso, jossa kiireettémaan
hoitoon hakeutuvalle voidaan antaa hoitoaika ilman jonotusta. Hyva palvelutaso
tarkoittaa keskimaarin 14 vuorokauden eli 2 viikon odotusaikaa kiireettémaan
hoitoon.

Neuvolat

Aitiysneuvolan tehtdvéna on edistda raskaana olevan naisen, sikién ja vastasyntyneen
lapsen seka koko lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena on
raskaudenaikaisten hairididen ehkaisy, hairididen varhainen toteaminen ja sujuva
hoitoon ohjaaminen. Vuoden 2016 alusta lukien avoliittoperheen isa on voinut
tunnustaa isyyden aitiysneuvolakaynnin yhteydessa.

Karviaisen alueen neuvoloissa tehdaan yhdennettya aitiys- ja lastenneuvolatyo6ta.
Lastenneuvolan terveysneuvonnan tavoitteena on tukea lapsen kehitysta, kasvatusta
seka lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta. Lastenneuvolassa lapsi saa
kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Tuen ja ohjauksen tavoitteena on
ennaltaehkaista lapsen kasvuun, kehitykseen ja kasvatukseen liittyvien haasteiden
syntya, seka tunnistaa varhain mahdolliset poikkeamat tukea ja hoitoa niihin tarjoten.

Karviaisen alueella, erityisesti Vihdin kunnan alueella on syntyvyys laskenut jo useita
vuosia melko jyrkasti. Mydskaan kuntaan muuttaneiden ryhma ei ole lisannyt alle
kouluikaisten maaraa. Suunnitelmakaudella &itiys- ja lastenneuvolan toimintaa
sopeutetaan asiakasmaarien muutosta vastaavaksi.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka nuorten ehkaisyneuvonta

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidan perheilleen. Se on
lakisaateista ja maksutonta perusterveydenhuollon ehkadisevaa palvelua, jota on
saatavilla paasaantoisesti koulupaivien aikana koululta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkein tavoite on oppilaan/opiskelijan kasvun,
kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin edistéaminen, seka oppilaan/opiskelijan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveysneuvonnan tavoitteena on ennaltaehkaista lasten,
nuorten ja perheiden terveyteen, elintapoihin ja voimavaroihin liittyvien haasteiden
syntya.
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Opiskeluterveydenhuollon palvelut on Karviaisen alueella tarkoitettu lukiolaisille ja
toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville. Siihen kuuluvat
terveydenhoitajan ja laakarin tarkastukset seka terveyden- ja sairaanhoitopalvelut,
joihin sisaltyvat mielenterveyshairididen ja paihdeongelmien varhainen toteaminen,
hoito ja jatkohoitoon ohjaus seka seksuaaliterveytta edistavat palvelut.
Tukimuodoista opiskeluterveydenhuollossa esimerkkina Vihdissa lukion
terveydenhoitajan kayttama IPC-lyhytterapiamalli, joka on nuorten masennusoireiden
varhainen interventio.

Nuorten ehkdisyneuvonta palvelee Karviaisen alueella (Vihti, Karkkila) asuvia tai
opiskelevia alle 22-vuotiaita nuoria. Ehkdisyneuvonta tarjoaa yksil6ille ja pareille
raskaudenehkdisyneuvontaa ja mahdollisuuden saada itselleen sopiva
ehkdisymenetelma. Ehkaisyneuvonnan tavoitteena on edistda yksilén ja parin
terveyttd tarjoamalla tukea ja neuvoja terveyteen, ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen
liittyvissa asioissa.

Lasten ja nuorten terapia- ja psykologipalvelut

Lasten ja nuorten erityispalveluita Karviaisessa ovat terveyskeskuspsykologin,
puheterapeutin ja toimintaterapeutin palvelut seka hoidollispedagoginen toiminta
yhdessa sivistystoimen kanssa. Terveyskeskuspsykologin palveluihin hakeudutaan,
kun herda huoli lapsen kehityksen viivastymisesta, lapsella epaillaan
oppimisvaikeuksia tai lapsella on tuen tarvetta kayttaytymisen ja tunteiden
saatelyssa. Puheterapeutin palveluihin hakeudutaan, kun herda huoli lapsen puheen ja
kielen kehityksesta. Toimintaterapeutin palveluihin hakeudutaan, kun lapsella on
ikdansa nahden vaikeutta liikkkumisessa tai lapsella on ikdansa nahden puutteita
kadentaidoissa.

Lasten ja nuorten terapia- ja psykologipalvelujen tavoitteena on hoitotakuusaaddksen
mukainen palvelutaso eli tarpeelliseksi todettuun hoitoon on paastava viimeistaan
kolmessa kuukaudessa. Puheterapiapalveluissa on ollut huomattavaa viivetta
palveluihin paasyssd, viiden vakanssin myoéta hoitotakuu tullee toteutumaan ja
seurantaa toteutetaan saanndllisesti. Vuonna 2014 voimaan tullut oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki edellyttaa, ettd oppilaan tulee saada kiireellisesti kontakti
psykologiin joko seuraavana arkipaivana, mutta vahintaan viikon kuluessa
yhteydenotosta. Yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa vakiinnutamme
lyhytterapeuttisten hoitomenetelmien kaytén: IPC, Varhais-OPS ohjaukset ja Cool
Kids. Psykologien resurssointia on lisatty, mutta edelleenkin tavoitteena saada yksi
psykologin vakanssi lisaa.

Hoidollispedagogista toimintaa kehitetdaan yhdessa sivistystoimen kanssa. Karviaisen
konsultoivan ja jalkautuvan tydyksikén toiminnan lahtékohtana on erityisosaamisen
tuominen lapsen lahiymparistdén. Tavoitteena on tarjota tukea ja ohjausta koulun
perustydssa tyoskenteleville tydntekijoille seka toisaalta vahvistaa vanhempien kykya
tukea lasta koulunkaynnissa. Hoidollispedagogiseen toimintaan kuuluu yksi 6-
paikkainen kuntouttava luokka Nummelan koulussa, 10 oppilaan ryhma Vihdin
yhteiskoulussa seka Karkkilan Nyhkalén koulussa toimiva pienryhma. Myds Karkkilan
ylakoululle tarjotaan hoidollispedagogisen sairaanhoitajan konsultatiivista tukea,
Karkkilaan ei ole toistaiseksi perustettu ylakouluun hoidollispedagogista luokkaa.
Konsultoiva tydyksikkd tekee tiivista yhteistydta koulujen erityisopettajien sekd muun
henkildkunnan kanssa.
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Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonnalla tarkoitetaan asiantuntija-avun antamista kasvatus- ja
perheasioissa seka lapsen myodnteista kehitysta edistavaa sosiaalista, psykologista ja
ldaketieteellista tutkimusta ja hoitoa.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalipalvelua, joka kunnan on jarjestettava.
Perheneuvola on keskeinen varhaisen tuen palvelu, joka hyvin toimiessaan ehkaisee
korjaavan lastensuojelun tarvetta.

Perheneuvolatoiminnan tavoitteena on palveluun paasy kolmessa kuukaudessa.
Ensimmainen yhteydenotto ja alkuarviointi toteutuvat téassa maaraajassa.
Suunnitelmakauden tavoitteena on kehittda toimintamuotoja, jotka tukevat perheiden
selviamista arjen tilanteista. Naita toimintatapoja ovat neuropsykiatrisen tuen
lisddminen, vanhemmille suunnatut ryhmat seka kotiin vietavat palvelut. Varhainen
apu perheiden erotilanteissa ehkaisee usein erojen pitkittymista ja huoltoriitoja,
eroauttamisen lisdaaminen perheille on tarkedssa osassa perheiden varhaisen tuen
kehittadmista.

Nuorisoasema

Nuorisoaseman tavoitteena on nuorten sosioemotionaalisen hyvinvoinnin edistaminen
yhteistydssa perheen ja nuoren verkostojen kanssa. Nuorisoasema on matalan
kynnyksen palvelu, johon nuori voi paasta joustavasti. Tavoitteena on, etta nuori
paasee palveluun kolmessa kuukaudessa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukainen
velvoite oppilashuollon jarjestamiseen on laajentunut koskemaan myds toisen asteen
opiskelijoita. Tavoitteenamme on vahvistaa nuorisoaseman roolia erityisosaamisen
nakdkulmasta, nuorisoaseman palvelutarjottimelle kuuluu paihteidenkayttédn liittyvat
kartoitukset seka alkuvaiheen interventiot. Lisaksi nuorisoasemalle kuuluu
yhteistydssa ladkarien kanssa psykiatrisen tuen arviot ja edelleen ohjaus
erikoissairaanhoitoon. Lyhytterapeuttiset interventiot: ICP, Varhais-OPS ohjaukset ja
Cool Kids- menetelmat vakiintuvat nuorisoaseman hoitomenetelmissa.

Perhesosiaalityo ja lastensuojelu

Sosiaalihuoltolain vuoden 2015 uudistuksessa yhtena tavoitteena oli ohjata
sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja perhetydn resursseja erityisen huolen perheiden
tukemiseen niin, etta raskaiden lastensuojelun toimenpiteiden tarve vahenee. Tata
tavoitetta Karviaisessa lahdettiin toteuttamaan muun muassa perhetydn ja
ammatillisen tukihenkilétoiminnan avulla.

Karviainen on muuttanut perhetyén ja ammatillisen tukihenkilétoiminnan
paasaantoisesti kokonaan omaksi toiminnaksi. Tydntekijaresurssia on lisatty siten,
ettd pystymme tuottamaan kotiin suunnattuja palveluita perheille omana tyona,
perheiden tarpeiden mukaan, myds tarvittaessa iltaisin ja viikonloppuisin.
Perhetyd tarjoaa varhaista tukea lapsiperheille aiempaa laajemmin ja kattavammin.
Palveluina tarjotaan lapsiperheiden kotipalvelua, perhety6td, sosiaaliohjausta,
tukihenkilétyéta ja sosiaalityéta.

Tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Ohjaus muiden
tarvittavien palvelujen piiriin kuuluu perustehtaviin.

Sosiaaliohjaajat tekevat perhetydta kun perheen tilanteesta on syntynyt erityinen
huoli, mutta varsinaiseen lastensuojeluun ei ole tarvetta. Suunnitelmakauden
tavoitteena on vakiinnuttaa toiminta tasolle, jossa perheita tuetaan varhaisessa
vaiheessa ja tukea jatketaan niin kauan, kun perhe sita tarvitsee. Onnistuneen
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toiminnan vaikuttavuus nakyy lahivuosina raskaimpien ja kalliimpien lastensuojelun
toimenpiteiden vahenemisena.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistdédn, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja
erityiseen suojeluun silloin kun niita ei voida peruspalveluilla tai perhesosiaality6n ja
perhetydn palveluilla turvata. Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tarkoituksena
on edistda ja tukea lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen myodnteista kehitysta
seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja mahdollisuuksia. Avohuollon ja sijaishuollon
toteuttamisesta asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden ja tehtdavien mukaisesti
vastaavat Karviaisessa lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat.

Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
Sosiaaliohjausta ja perhetydta toteutetaan lastensuojelulain mukaisesti siina
laajuudessa kuin palvelun tarve edellyttaa.

Perhetyo

Karviainen on lisannyt tydntekijoita perhetydéhdn siten, ettd pystymme tuottamaan
kotiin suunnattuja palveluita perheille omana tyéna. Tama tarkoittaa palvelujen
tarjoamista myos iltaisin ja viikonloppuisin. Perhetyd tarjoaa varhaista tukea
lapsiperheille aiempaa laajemmin ja kattavammin. Karviaisen lapsiperheiden
tukipalvelujen yksikko tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia matalan kynnyksen
palveluja perheille. Palveluina tarjotaan lapsiperheiden kotipalvelua, perhety6ta,
sosiaaliohjausta, tukihenkildtydta ja sosiaalityota.

Lapsiperheiden kotipalvelutydn tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen opastamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa sekd muissa arjen
taidoissa. Ohjaus muiden tarvittavien palvelujen piiriin kuuluu yksikén perustehtaviin.

Perhesosiaalitydn alueella tydskentelevat sosiaaliohjaajat tekevat perhety6ta silloin,
kun perheen tilanteesta on syntynyt erityinen huoli, mutta varsinaiseen
lastensuojeluun ei ole tarvetta. Suunnitelmakauden tavoitteena on vakiinnuttaa
toiminta tasolle, jossa perheita tuetaan varhaisessa vaiheessa ja tukea jatketaan niin
kauan, kun perhe sitd tarvitsee. Onnistuneen toiminnan vaikuttavuus nakyy
ldhivuosina raskaimpien ja kalliimpien lastensuojelun toimenpiteiden vahenemisena.

Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudelliset palvelut ovat kuntien vastuulla oleva yksi sosiaalihuollon
palvelutehtavistd, joiden jarjestamisesta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
ja sosiaalihuoltolaissa luetelluissa muissa laeissa. Perheoikeudellisten palvelujen
tehtavia hoitaa kunnissa lastenvalvoja. Lastenvalvojan tehtdviin katsotaan kuuluvaksi
isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen isyyslain nojalla kuuluvat tehtavat, lapsen
huoltoa, asumista ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuksen vahvistamiseen ja
ratkaisemiseen liittyvat tehtavat, lapsen elatukseen liittyvan sopimuksen
vahvistamiseen sisaltyvat asiat seka lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvontaan liittyvat, lastenvalvojalle sdadetyt tehtavat.

Sosiaality0 ja sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalitydn tavoitteena on yllapitaa ja edistda asiakkaan ja hanen perheensa
turvallisuutta ja itsendista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista. Tyd perustuu
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sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja vaiheittaisiin ratkaisuprosesseihin, jotka
tukevat ihmisten selviytymista. Sosiaalityd perustuu sosiaali- ja
kayttaytymisteoreettiseen seka yhteiskunnan jarjestelmia koskevaan tietoon.
Sosiaalityd on asiakkaan tukemista, neuvontaa ja ohjausta erilaisissa elaman
pulmatilanteissa, kuten taloudelliseen tilanteeseen, tydllisyyteen tai elamanhallintaan
liittyvissa vaikeuksissa. Yksikdssa tarjotaan asiakkaille palveluneuvontaa, sosiaalityéta
ja sosiaaliohjausta. Ty6 perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan palvelutarpeen arvioon
ja asiakas- tai aktivointisuunnitelmaan.

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
henkildéiden itsendisen selviytymisen tukeminen ja edistaminen, mielekkaan tekemisen
saaminen arkeen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen seka hyvinvoinnin
edistaminen. Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan henkildiden sijoittumista ty6-,
tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden
toimintojen keskeytymista.

Sosiaaliohjaajat laativat yhdessa asiakkaan ja TE-palvelujen asiantuntijan kanssa joko
aktivointi- tai tyollistymissuunnitelman. Suunnitelma voi sisaltaa sosiaali- ja
terveyspalveluja, julkisia tydvoimapalveluja, kuntoutuspalveluja seka kuntouttavaa
tyétoimintaa. Sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa myos ryhmatoimintana.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu myds tyollistymista edistava monialainen
yhteispalvelu. Kyseessa on yhteistoimintamalli, jossa ty6- ja elinkeinotoimisto,
Karviainen ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat ty6ttdéman henkilén palvelutarpeet,
suunnittelevat hanelle tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet seka vastaavat tydllistymisprosessin etenemisesta ja
seurannasta. Monialaisessa yhteispalvelussa selvitetaan, mita palveluja tyétéon henkild
tarvitsee tydllistymisen edistamiseksi ja hanen kanssaan laaditaan monialainen
tyodllistymissuunnitelma. Karviaisen alueella tyollistymista edistavaa monialaista
palvelua tarjoavat Karviaisen sosiaaliohjaajat yhteistyéssa Lansi-Uudenmaan TE-
palvelujen asiantuntijan seka Kelan viranomaisen kanssa.

Ty6hon kuntoutus

Karviainen jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa Werstas tydpajoillaan. Werstas on
matalan kynnyksen ty6paja, jolla pyritaéan parantamaan tyottéman asiakkaan elaman-
ja arjenhallintaa seka ty6-, opiskelu- ja toimintakykya tarjoamalla asiakaslahtdista
kuntouttavaa tydpajatoimintaa.

Toiminta Werstaalla sisaltaa tyon lisaksi yksildllista palveluohjausta, arviointia seka
yhteiséllista retki- ja ryhmatoimintaa. Kuntouttavaan tydétoimintaan voi osallistua 1-4
paivaa viikossa, 4-8 tuntia padivassa, jokainen omien tavoitteidensa ja
toimintakykynsa mukaan. Liséksi Werstaalla on maaraaikaisia palkkatukitydpaikkoja
polkuna kuntouttavasta tyétoiminnasta avoimille tydmarkkinoille, seka
oppisopimuskoulutusta. Werstaalla on mahdollista tehda myds tyokykyarviointia
elakeselvityksia varten. Hakeutuminen Werstaalle tapahtuu sosiaalisen kuntoutuksen
palveluiden ja TE-toimiston kautta, joissa laaditaan aktivointisuunnitelma tai
monialainen tydllistymissuunnitelma. Werstaan ty6toimintoja ovat mm muutto- ja
kuljetuspalvelut, maatilan aputy6t, metalli- ja puutydt, ompelu- ja kudonta,
ruokapalvelut, tietokone- ja mediatydt sekd muut asiakaskohtaisesti raataldidyt
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pajatyot. Toita tehdaan useassa eri tyopisteessa Karviaisen sisdisena tydna, yrityksille
ja yksityisille tilaaja-asiakkaille.

Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut

Sosiaalitydssa laaditaan asiakkaan kanssa asiakkaan palvelutarpeen arvio, jonka
perusteella tehdaan vammaisen palvelusuunnitelma tai kehitysvammaisen
erityishuolto-ohjelma ja paatetaan asiakkaalle mydnnettavista palveluista. Palveluista
paattaminen edellyttaa kotikayntia asiakkaan luo, jotta hanen palvelutarpeitaan
voidaan parhaiten arvioida todellisessa asuin- ja elinymparistéssa. Vammaispalveluina
myonnetdan mm. kuljetuspalveluja, asumispalveluja, tukipalveluja, palveluasumista
ja henkilékohtaista apua.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Paihde- ja mielenterveysyksikdssa tarjotaan alueen asukkaille perusterveydenhuollon
tasoisia mielenterveys- ja paihdepalveluja. Tavoitteena on matalan kynnyksen
palvelujen tuottaminen siten, etta paihde- ja mielenterveysongelmat hoidetaan yhtena
kokonaisuutena. Palveluja tulee olla tarjolla kunnissa esiintyvan tarpeen mukainen
maara. Palvelutaso on nykyiselldan hyva, silla Karviainen tarjoaa avovastaanottoa,
ryhmatoimintaa, kotiin vietdvaa asumisohjausta, tuettua asumista ja tehostettua
asumispalvelua.

Tulevalla kaudella on panostettava ehkadisevaan paihdety6hon ja kehitettava edelleen
olemassa olevia palveluja, erityisesti tuettua asumista. Lisdksi on paivitettava
Karviaisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Tulevalla kaudella avopalveluissa
toteutetaan etavastaanottopilotti, jonka tarkoitus on tulevaisuudessa laajentaa
palveluvalikkoa ja tuoda palvelut entistd helpommin asiakkaiden saataville.

Ikdantyneiden sosiaalipalvelut

Iékkaiden sosiaalipalveluissa tuetaan hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja
itsenadista suoriutumista. Tavoitteena on tukea ikdgihmisten omatoimista elamaa ja
kannustaa omien voimavarojen kayttoéon seka I6ytamaan omia tarpeitaan vastaavat
palvelut.

Erityisesti ikaihmisille suunnattuja palveluja ovat neuvonta ja palveluohjaus,
omaishoito, kuntouttava lyhytaikainen ja pitkaaikainenhoiva tehostetussa
palveluasumisessa, liikkkumista tukevat palvelut, veteraani- ja sotainvalidipalvelut,
seka pienimuotoiset asunnon muutostyo6t

Palvelutarpeen selvittaminen ja ensiarviointikaynti tehdaan asiakkaan suostumuksella
hanen kotiinsa. Arvioinnin apuna kaytetaan erilaisia toiminatakykymittareita. Mikali
palveluntarvetta ilmenee, asiakas ohjataan tarvitsemiensa palveluiden piiriin.
Moniammatillista yhteisty6ta toteutetaan omaisten, muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten, seka kolmannen sektorin kanssa. Ikaantyneille
laaditaan laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakassuunnitelma.
Tarvittaessa asiakkaalle nimetdaan vastuutydntekija.

Veteraaneille ja sotainvalideille jarjestetaan palveluja osana ikaihmisten palveluja.
Veteraanien ja sotainvalidien laitos- ja avokuntoutus seka kotiin vietavat avopalvelut
tapahtuvat Valtionkonttorin ja kunnan myéntamilld maararahoilla.

Omaishoidon tukea mydnnetaan sitovaan ja vaativaan hoitotyéhén. Omaishoitajille
jarjestetdan valmennusta, koulutuksia ja terveystarkastuksia.
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Kotiin vietavat palvelut

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukeminen seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelurakenne toteutetaan siten, ettd idkkaiden henkiléiden
pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa paaosin kotona tai kodinomaisissa
asumisymparistdissa.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotisairaanhoidon seka kotipalvelun muodostamaa
kokonaisuutta. Palvelua mydnnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kotihoito
on tilapaista tai saanndllista hoito ja palvelusuunnitelman mukaisesti toteutettavaa
kotiin vietavaa palvelua ymparivuorokautisesti. Tilapdinen kotihoito sisaltda kotihoidon
arviointi ja kuntoutusjakson, joka kestaa maksimissaan nelja viikkoa.

Kotihoidon tukipalveluilla on mahdollista tukea asiakkaiden itsendista kotona
asumista. Kotihoidon tukipalvelut ovat yleensa ensimmaisia palveluita, joita asiakas
tarvitsee itsendisen asumisen tueksi.

Asumisen tuki

Asumisohjauksen tehtavana on tukea asiakasta arjen toimissa siten, etta itsendinen
asuminen on mahdollista. Palvelu on suunnattu aikuisille kuntalaisille, joilla on
erilaisten ongelmien vuoksi vaikeuksia selviytya asioidensa hoitamisesta. Palvelu on
ennaltaehkaisevaa tyota ja sen tarkoituksena on estaa vahvemmin tuettuihin
palveluihin joutuminen kuntouttamalla asiakkaita. Asiakkaina voivat olla esimerkiksi
lievasti kehitysvammaiset, jalkihuoltonuoret tai mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmista karsivat henkildt seka yleisesti elamanhallintansa menettaneet
ihmiset.

Karviaisen alueen palvelut
Avopalvelut

Laakarien iltavastaanotto

Karviaisen alueella on jarjestetty laakarien vastaanottotoimintaa kolmena-neljana
arki-iltana viikossa kysynnasta riippuen. Toiminta vastaa pdivaajan kiireeténta
ldakarinvastaanottotoimintaa eli se toimii ajanvarauksella. Iltavastaanotolle voivat
hakeutua kaikki Karviaisen alueen asukkaat. Palvelu on tarpeellinen erityisesti etaalla
kotikunnista tydskenteleville kuntalaisille joko oman tai esimerkiksi omaisen ladkarissa
kaynnin mahdollistamiseksi. Palvelu vastaa kuntalaisten kysyntaan ja se on todettu
joustavaksi palvelumuodoksi.

Erikoishammasladkiripalvelut

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnan tuottamaan suun sairauksien hoitoa
rajaamatta erikoishammashoitoa velvoitteen ulkopuolelle. Erikoishammaslaakari-
palveluja ei ole saatavissa HUS -sairaanhoitopiirista yleisterveille potilaille. Karviainen
tuottaa itse oikomishoidon ja lasten suusairauksien erikoishammaslaakaripalvelut.
Ostopalveluna hankitaan suukirurgian ja parodontologian
erikoishammaslaakaripalvelut seka réontgenkuvien lausunnot. Vaikeahoitoisten lasten
hammashoitoa varten ostetaan anestesialaakarin palveluja. Nykyinen
palveluntuotantotapa takaa hyvan palvelutason.
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Asumis- ja hoivapalvelut

Ymparivuorokautinen pitkaaikainen hoiva (tehostettu palveluasuminen) ja palveluasuminen

Ymparivuorokautinen pitkdaikainen hoiva (tehostettu palveluasuminen) turvaa
asiakkaan hoito- ja asumisymparistdon, mikali han ei enaa kotihoidon tukitoimien
avulla voi asua omassa kodissaan. Hoiva toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti tehostetussa palveluasumisyksikdssa, jossa henkilékunta on paikalla
ymparivuorokautisesti.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan hoidon tarpeen, voimavarojen
seka toimintaymparistdon huolelliseen ja monipuoliseen arviointiin moniammatillisena
yhteistyona.

Suunnittelu- arviointi- sijoitus tyoryhma (SAS) tekee paatoksen asiakkaalle
myonnettdvasta tehostetusta palveluasumisesta. Tehostettu palveluasuminen
toteutetaan seka omana etta ostopalvelutoimintana.

Laitoshoito

Hoidon tavoitteena on edistaa potilaan terveytta kuntouttavan hoitotydn keinoin
tukemalla potilaan omia voimavaroja. Hoito on |ddketieteellisesti perusteltua
akuuttia, kuntouttavaa ja lyhytaikaista osastohoitoa. Osastoille tullaan lagkarin
[dhetteelld Karviaisen vastaanotoilta, Lohjan sairaalan yhteispdivystyksesta ja
potilassiirtoina erikoissairaanhoidosta (HUS) seka Lohjan kaupungin arviointiosastolta.

Hoidon laatua ohjaavat mm. potilasturvallisuussuunnitelma, saattohoitosuunnitelma
seka laakehoitosuunnitelma. Saattohoitoon tulevalle potilaalle pyritdaan takaamaan
mahdollisimman aktiivinen, arvokas ja oireeton loppuelama.

Vihdin osasto toimii akuuttina osastona, joista kaksi paikkaa on eristyspotilaille tai
saattohoitopotilaille. Karkkilan osasto toimii akuutti- ja kuntouttavana osastona.

Karviaista laajemmalla alueella olevat palvelut
Paivystyspalvelut

Ladkaripaivystys

Karviaista laajemmalla alueella tarjotaan laakaripaivystyspalvelua virka-ajan
ulkopuolella Lohjalla Tynninharjun toimipisteessa. Palvelu on tarkoitettu kiireellista
hoitoa valittémasti tarvitseville potilaille silloin, kun potilas ei sairautensa laadun
vuoksi voi odottaa paivystysaikaa seuraavaan paivaan. Paivystyksen jarjestaa
yhteispaivystyksena HUS:n Lohjan sairaanhoitoalue.

Hammasladkaripaivystys

Hammaslaakaripaivystyksen tarkoituksena on turvata hammassairauksien ensiapu
ympari vuorokauden. Iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhaisin
hammaslaakaripdivystyspalvelu tuotetaan ostopalveluna padkaupunkiseudun
ulkopuolisten Uudenmaan kuntien yhteispaivystyksena. Ydaikaan ensiavun
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akuutteihin hammasvaivoihin tarjoaa HUS sairaanhoitopiirin suu- ja leukakirurginen
paivystys.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Lansi-Uusimaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavana on hoitaa kiireelliset
sosiaalipaivystyspalveluita vaativat tehtavat sopimuskuntien alueella. Kiireellisissa
tapauksissa sosiaalipalveluiden tarve on arvioitava valittdmasti. Sosiaalipaivystyksen
tehtava on varmistaa palvelun saanti ensisijaisesti virka-ajan ulkopuolella, jolloin
peruspalveluiden tydntekijéita ei ole tavoitettavissa. Kriisipaivystys antaa kuntalaisille
psykososiaalista tukea kriisitilanteissa kaikkina vuorokauden aikoina. Kriisipaivystys
tuottaa kriisiapua asiakkaille traumaattisissa kriiseissa, kuten laheisen
kuolemantapauksissa, itsemurhayrityksissa, onnettomuuksissa, ryostoissa,
suuronnettomuuksissa, tulipaloissa, l1ahelta piti - tilanteissa jne.

Erikoissairaanhoidon palvelut

Kunnat ovat jarjestaneet erikoissairaanhoitopalvelut siten, etta ne kuuluvat Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan eli HUS:iin. HUS:n sisalla Karkkila ja
Vihti kuuluvat Lohjan sairaanhoitoalueeseen. Lisdksi Karviainen on jarjestanyt joitakin
erikoissairaanhoitotason palveluja omana palvelunaan tai hankkimalla niita
pienimuotoisesti ostopalveluna (mm. tutkimuksia, erikoislaakaripalveluja).

Erityisryhmien vastaanottopalvelut

Karviaista laajemmalla alueella tuotetaan vastaanottopalveluja mm.
kehitysvammaisille ja muille erityisryhmille. Palvelujen tuottaminen edellyttaa erityista
osaamista, joten ne tuotetaan keskittamalla osaaminen ja resurssit. Palvelun
hankinnasta paattdaa Karviaisen asianomainen viranhaltija laatiessaan asiakkaalle
erityishuolto-ohjelman ja/tai palvelusuunnitelman. Tamanhetkinen palvelutarjonta on
riittdva. Kehitysvammaisille ndita palveluja tuottavat kuntayhtymat kuten Eteva ja
muut palveluntuottajat, joiden kanssa Karviaisella on voimassa oleva sopimus.

Erityisryhmien asumispalvelut

Erityisryhmien asumispalveluiden tarkoituksena on mahdollistaa kodinomainen
asuminen niille asiakkaille, jotka vamman, vajaakuntoisuuden, mielenterveys- tai
paihdeongelman vuoksi eivat kykene asumaan itsenaisesti ilman tukea.
Asumispalvelua voidaan tarvittaessa jarjestaa myos lastensuojelussa taysi-ikdisyytta
lahestyville tai jalkihuollossa oleville asiakkaille. Asumispalvelu voi olla joko tavallista
asumispalvelua, tehostettua asumispalvelua, jolloin henkildkuntaa on paikalla
ymparivuorokauden, tai vaikeavammaiselle jarjestettya palveluasumista.

Ainoastaan mielenterveyskuntoutujien asumispalvelua tuotetaan omana ja
ostopalveluna. Karkkilaan suunnitellun Senioritalon asumispalveluyksikén mydéta
palveluasumisen kapasiteetti paranee merkittavasti.

Vaikeasti paihdeongelmaisten yémajatyyppinen asuttaminen on jarjestettava
suunnitelmakaudella seka sosiaali- ja terveysneuvontapiste.

Kehitysvammaisten palveluissa on tarkoitus kuntouttaa asukas mahdollisimman
itsendiseen elamaan ja osallisuuteen. Kehitysvammaisille jarjestetaan tuettua,
autettua ja ohjattua asumista. Vammaisten - mukaan lukien kehitysvammaiset -
asumispalvelut lisdantyvat edelleen ja laitoshoito tulee poistumaan.
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Erityisryhmien laitospalvelut

Paihdepalveluissa jarjestetdan laitospalveluja niille asiakkaille, jotka paihdeongelman
vuoksi tarvitsevat laitoskuntoutusta. Paihdeasiakkaat pyritaan kuntouttamaan
laitoskuntoutuksesta itsendisempaan asumiseen mahdollisimman nopeasti.

Lastensuojelun sijaishuollon asiakkaista osa on sijoitettu lastensuojelun
laitosyksikdihin tai laitosmaisiin ammatillisiin perhekoteihin. Lastensuojelulaki
edellyttda, ettd perhehoidon mahdollisuus selvitetédan ensisijaisesti ja vain mikali
perhesijoitus ei ole mahdollinen sijoitetaan laitosyksikaihin.

Muut palvelut
Olosuhdeselvitykset

Espoon kaupungin Perheoikeudellisten palvelujen yksikk6 tuottaa vuoden 2021 alusta
lukien perusturvakuntayhtyma Karviaiselle lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain 16:ssa saadetyt, sosiaalilautakunnalta huoltoriitaoikeudenkdynnissa
hankittavat selvitykset.

Ankkuritoiminta

Lohjan kaupunki, Karkkilan kaupunki, Vihdin kunta, perusturvakuntayhtyma
Karviainen ja Lansi-Uusimaan poliisi tuottavat Lohjan kaupungin ja ptky Karviaisen
alueelle yhteistydssa Ankkuritoimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista lasten ja
nuorten syrjaytymistd puuttumalla varhain alaikdisten rikolliseen kayttaytymiseen ja
ldhisuhde- ja perhevékivaltatilanteisiin. Lapsen ja nuoren elamantilanne arvioidaan
kokonaisvaltaisesti ja hanet ohjataan tarkoituksenmukaisen avun/tuen piiriin.



