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1 JOHDANTO

Karkkilan kaupungin tarkastuslautakunta antoi arviointikertomuksensa vuodelta 2019 valtuustolle
15.06.2020.

Tarkastuslautakunnan ehdotus:

1) Valtuusto merkitsee vuoden 2019 arviointikertomuksen tiedoksi ja ldhettédd sen edelleen
kaupunginhallitukselle toimenpiteitd varten

2) Kaupunginhallituksen tulee esittéd kaupunginvaltuustolle viimeistddn marraskuun kokouksessa
lausunto (Kuntal 121.58) siitd, mihin toimiin arviointikertomuksen johdosta on toimialoilla

ryhdytty

Kaupunginvaltuuston pa&tos: Ehdotuksen mukaan yksimielisesti.

Karkkilan kaupungin lautakunnat ovat antaneet vastauksensa arviointikertomuksessa esitettyihin
huomioihin, ja niistd on laadittu tdmé& kooste. Tassa koosteessa on lisaksi kaupunginhallituksen lausunto
arviointikertomukseen. Vastauksista kay ilmi, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty arviointikertomuksessa
esitettyjen huomioiden osalta.

Vastaukset on esitetty seuraavassa tekstissa toimielimittain.



2 KAUPUNGINHALLITUS

2.1 VUODEN 2019 ARVIOINTIKERTOMUKSEN KASITTELY

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen arviointikertomuksen huolelliseen kasittelyyn ja lautakuntien
sekéa kaupunginhallituksen vastineisiin. Lautakunta toteaa, ettd talouden tasapainoon saaminen
sek& henkiloston tyéhyvinvoinnin parantaminen ovat lahivuosien suurimmat haasteet.

Lausunnon antaja: Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon

Kaupunginhallitus toteaa vastauksena tarkastuslautakunnan kannanottoon, ettd asia on huomioitu vuoden
2019 arviointikertomuksen pohjalta, ja téssa vastauksessa kaupunginhallitus antaa oman lausuntonsa
arviointikertomukseen kuntalain mukaisesti.

1.

Yleisend huomiona huoli taloudesta on erittéin aiheellinen. Karkkilan kaupungin lainakanta on
erittéin korkealla tasolla ja samaan aikaan kaupungin maksuvalmius on hyvin heikko. Lisaksi Karkkilan
kaupungin tase on heikentynyt merkittavasti. Kaupungin tasapainottamistoimenpiteet ovat
viivastyneet ja toimenpiteitd tehdddn menossa olevalla taloussuunnitelmakaudella.

Vuonna 2020 menossa olevat toimenpiteet talouden tasapainon saavuttamiseksi:

Kaupungin viranhaltijajohto on sitoutunut tuomaan péatoksentekoon ainoastaan esityksig, jotka
edistavat kaupungin elinvoimaa ja talouden tasapainon saavuttamista. Kaupungin viranhaltijajohto
seuraa erittain tiiviisti talouden tilannetta ja puuttuu viipymétta poikkeamiin.

Talouden tasapainotustoimenpiteet, tiukka menokuri ja toiminnan tehostaminen.

Ulkopuolisen rahoituksen aiempaa aktiivisempi hakeminen (vuoden 2020 alusta vastuutettuna ja
seurattavana tavoitteena osana kaupungin uutta ohjelmajohtamisen mallia, KH 6.5.2019).
Hankerahoituksen tarjonnan seurantaa on tehostettu kaupungin johtoryhméssa vuonna 2020.
Lainasalkun tilannetta seurataan kuukausittain ja siitd raportoidaan luottamushenkiltille
seminaarien jaraporttien yhteydessa. Kaupungin lainakannan pienentéamisen tulisi olla trkea tavoite
kaikilla luottamuselimilla.

Talouden tasapainotusohjelmaa on valmisteltu vuonna 2020 virkamiestyéné. Vuoden 2020 loppuun
mennessa tullaan hankkimaan ohjelman valmisteluun ulkopuolinen asiantuntija/palveluntuottaja
tasapainotusohjelman valmistelemiseksi. Ohjelman toimenpiteet ulottuvat vuosille 2021-2024.

Liséksi kaupunginhallitus toteaa tarkastuslautakunnan kannanottoon, ettd kaynnissé on my6s
seuraavat uudet toimenpiteet ja painotukset, joilla tavoitellaan Karkkilan kestdvaad kasvua ja
kehitysta (sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys):



Karkkilan kaupunki panostaa ennaltaehkéisevédan palveluun (mm. liikkuntapalvelut ikéihmisille) ja
pyrkii ndin valttamaan kalliimpien palvelujen kysyntéa.

Karkkilan kaupunginhallitus on linjannut kevaéalla 2019 uudesta ohjelmajohtamisen mallista seka
kahden strategisen kehitysohjelman kdynnistamisestd; Kestava Karkkila sek& Kasvuohjelma. Nama
ohjelmat ovat sateenvarjoina eri hankkeille. Uudella ohjelmajohtamisen mallilla tavoitellaan
systemaattista ohjelmien ja hankkeiden kokonaiskoordinaatiota ja niiden strategianmukaisuutta.
Tavoitteena on myds ulkopuolisen rahoituksen hakemisen aktivointi.

Kasvuohjelma

Karkkilan kasvuohjelman kaynnistdminen on viivastynyt. Toimenpiteilld on tarkoitus tavoitella
Karkkilaan uusia asukkaita, investointeja ja vierailijoita.
Uuden ammattikoulutuksen kdynnistymisella vastataan yritysten osaajapulaan, ammattikoulutus
kaynnistyi Karkkilassa elokuussa 2020.
Karkkilan kasvuohjelman osalta ei paésty vuonna 2019 toteuttamaan toimenpiteita tdysimaaraisesti
resurssipulan vuoksi, mutta toimenpiteitéd on toteutettu olemassa olevilla resursseilla vuonna 2020
Toimenpiteill& on tarkoitus tavoitella Karkkilaan uusia asukkaita, investointeja ja vierailijoita.
Karkkilan kasvuohjelman osalta on toteutettu vuonna 2020 seuraavia toimenpiteité:
0 Yrityksille houkuttelevan toimintaympariston kehittdminen:
= elinkeino-ohjelman paivitystyd vuosille 2021-2024 kaynnistetddn vuoden 2020
loppuun mennessg,
= ammatillinen koulutus (kone- ja tuotantotekniikan ammatillinen perustutkinto) on
kaynnistetty Karkkilassa uudenlaisena pilottimallina (elokuu 2020),
= kaupunkimarkkinointia on fokusoitu (selkedt karjet; kevat ja kesd 2020
luontomatkailu, loppuvuosi 2020 asuminen).
0 Uusille asukkaille houkuttelevan elinymparistén kehittdminen:
= monipuolista asunto- ja tonttitarjontaa on edistetty uusilla kaavoitusohjelmilla,
= markkinoinnissa on suunniteltu omakotitonttien alennusmyyntia (KV 26.10.2020)
sekd asumisen kampanjaa vuodelle 2021 (kampanja kaynnistyy jo loppuvuonna
2021)
= monipuolisia harrastusmahdollisuuksia on edistetty muun muassa Nyhkalanharjun
lahiliikunta-alueen kehittdmiselld seké sopimuksellisella yhteisty6lla,
= yudet resurssit harrastustoiminnan edistdmiseksi (AV-teknikko), uudet tilat
yhteisdlliseen toimintaan (Kansankulma).
0 Matkailijoille houkuttelevan vierailukohteen kehittaminen:
= matkailutarjonnan kehittdmiseksi (tuotteistaminen ja markkinointi) on kdynnistetty
Karkkilan alueen yritysten kanssa yhteistydhanke (myos ulkopuolista rahoitusta),
= kaupunkimarkkinoinnissa on tuotu kéarkend esiin Karkkilan luontomatkailu-
mahdollisuuksia (nettimarkkinointi, kaupungin omat julkaisut, yhteistydsopimukset
ja TV-nékyvyys, uusi ilme VT-2:n varren mainostaulussa).

Kestava Karkkila -ohjelma

Kestdava Karkkila ohjelman osalta ei olla paasty toteuttamaan toimenpiteitd téysimadraisesti
resurssipulan vuoksi. Myos Kestdva Karkkila -ohjelmasuunnitelman valmistelu on viivastynyt.



Projektipaallikkd on saatu viivastysten jalkeen rekrytoitua alkusyksyn 2020 aikana ja ohjelma
kaynnistyy taysimaaraisesti marraskuussa 2020.
- Kestdva Karkkila -ohjelmassa on toteutettu vuonna 2020 seuraavat toimenpiteet
0 llmastojohtaminen:
= ilmastojohtamisen hanke on valmisteltu ja siihen on haettu sekd saatu
Ympéristdministerion rahoitus. Hanke on kdynnistynyt syyskuussa 2020.
o0 Kestava matkailu:
= Karkkilan koskireittien kokonaisuutta on kehitetty yhteistytssa Karkkilan Latu ry:n
kanssa (reittien kunnostaminen maastossa, uudet reittiopasteet, Hogforsin tiilisillan
avaaminen, ty0 jatkuu 2021),
= yusien l&hivirkistysaluehankkeiden valmistelu on kaynnissa, hankehakemukset
jatetdan 27.11.2020.

Karkkilan muutostiekartta ja muutoksen tyokalut

Karkkilan tavoiteltavan muutoksen, strategisten kehitysohjelmien sek& useiden hankkeiden ja keskeisten
kasvua ja kestdvad kehitystd sekd talouden tasapainon saavuttamista edistdvien toimenpiteiden
kokonaisuuden hallinnan parantamiseksi keskeiset muutostoimenpiteet ja painopisteet on koottu
kevéan 2020 aikana yhteen Karkkilan muutostiekarttaan. Tiekarttaa on esitelty valtuustolle seké kesan
2020 ettd syksyn 2020 valtuustoseminaareissa.

Tiekartan tavoitteena on ollut koota erilliset toimenpiteet selkeéksi tavoitteelliseksi ja viestinnalliseksi
kokonaisuudeksi. Tiekartan toimenpiteet perustuvat Karkkilan kaupunkistrategiaan 2018-2021 seka
kevaalla 2019 valtuustoseminaarissa kirkastettuun Karkkilan Innostava elinvoimakunta -visioon.
Tiekartan viestinndllisend tavoitteena on kokonaisuuden hallinnan liséksi kertoa strategisten
muutostavoitteiden  toteuttamiseksi  tehtdvat toimenpiteet ja  toimenpidekokonaisuudet
mahdollisimman selkedsti ja vastata my6s kysymykseen, miksi ja mité asioita tehdé&an.

\_?,.r ‘T/,— \: — ?7 77§\

Kuvio 1: Karkkilan muutostiekartan toimenpidekokonaisuus (huom. Kestéva Karkkila -osio viela keskenerdinen)

6



Yritystoiminnan osalta Karkkilassa on tapahtunut positiivista kehitysta. Tilastokeskuksen 16.10.2020
julkaistun tilaston mukaan Karkkilassa v. 2018 oli 2809 ty0paikkaa, kasvua vuoteen 2017 on tullut 28
tyopaikkaa. Uusia yrityksia Karkkilaan 1.1. — 30.9.2020 on perustettu 40, mikd on enemman kuin viime
vuonna yhteensa (30 uutta). Uusien yritysten nettolisdys 30.9.2020 oli +33, vuonna 2019 +14. Karkkilaan
ohjelmakaudella 2014-2020 on saatu Uudenmaan maaseutualueiden Leader-tukirahaa yhteensa 1,7
miljoonaa euroa, tuen maara oli 1,1 miljoonaa euroa. Tastd summasta yritystoiminnan kehittdmiseen ja
investointeihin on saanut tukea 9 yritystd, loppuosa on saatu yleishyddyllisiin investointi-, kehittamis-, ja
teemahankkeisiin (31 hanketta). Suomen Yrittdjien kuntabarometrissa 2020 Karkkilan kaupunki on
saanut paikallisilta yrittdjiltd tunnustusta ja hyvat arvosanat.

3. Henkiloston tydhyvinvoinnin osalta kaupunginhallitus toteaa, ettd tarkastuslautakunnan huoli on
aiheellinen ja tyéhyvinvoinnin eteen pitéa tehdé kaikki mahdolliset toimenpiteet.
Henkilostolle on tehty tydhyvinvointikysely vuoden 2020 alussa ja yksikot tekevat sen pohjalta
suunnitelmat ty6hyvinvoinnin parantamiseen. Lisdksi apuna kaytetdan tytpajoja, joissa apuna on
opinnadytetyon tekijd. Tyoterveyshuolto tekee my6s vuosittain kyselyja eri yksikdille ja niiden
pohjalta tehdaan toimenpiteita. Tyohyvinvointi ndkyy suoraan poissaoloissa ja poissaolojen méaéara
on nousussa vuonna 2020.

2.2 TOIMINTA JA TALOUS

Palvelujen tuotantoymparistén muutokset

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta on huolissaan vaeston vahenemisesta. Karkkilassa on ollut 46 asukasta
vuonna 2019 vahemman kuin 2018. Lisaksi vaeston rakenteesta selvida, ettd elakelaisten maara
kasvaa. Tarkastuslautakunta on huolissaan kehityksestd. Tarkastuslautakunta pitaa térkeana,
etta tulisi 16ytaa keinoja milla vaeston vaheneminen saadaan pysahtymaan.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan palvelujen tuotantoympdristossa ei ole tapahtunut
merkittdvad muutosta. Edelld oleva taulukko osoittaa, ettd vaestorakenteen muutos on selva ja
tdma on tiedostettava strategiassa ja tavoitteiden asettamisessa.

Asukasluvun kasvuun liittyvaa tavoitetta ei saavutettu ja vaeston maara aleni - 46 henkil6a (2018:
-107, 2017: -11, 2016: -51).

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon, tehdyt ja suunnitellut
toimenpiteet

Véestokehitys on huolestuttava. Karkkilan strategisten kehitysohjelmien, erityisesti kasvuohjelman
toimenpiteilld on tavoitteena muuttaa véesttkehityksen suuntaa ja houkutella Karkkilaan uusia asukkaita.
(Kasvuohjelmassa toteutetuista toimenpiteistd on kerrottu tdman vastauksen sivulla 5).

Erés keskeinen véestokehitystd koskeva toimenpide on Karkkilaan tulevien maahanmuuttajien hyva
kotouttaminen. Karkkila on ollut vuonna 2020 aktiivinen téssa tydssa ja syksylla 2020 Karkkilaan saatiin muun
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muassa Uudenmaan suurin uusi pakolaiskiintid. Maahanmuuttajien maran kasvattamisella vastataan myods
tybeldmaén tarpeisiin. Maahanmuuttajien integroitumista Karkkilaan edistetaan erilaisilla palveluilla, muun

muassa koulutuspalveluilla. uutena avauksena vuonna 2020 on kaynnistetty pakolaisten kielikoulutus
Karkkilassa.

Taloudellisen tuloksen muodostuminen

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan talouteen liittyy edelleen erittéin merkittavia riskeja.
Nakemyksemme mukaan huolestuttavia kokonaisuuksia ovat ainakin seuraavat.

o Tuloverotulojen kehityssuunta. Kertyma on tavoitetta alhaisempi erityisesti, kun
odotuksena oli talouden nousun my6ta, ettd myos verotulot kasvaisivat.

0 Vaeston rakenteen muutos ja huoltosuhteen kasvu eli tydssakayvien suhteellisen
osuuden aleneminen. Miten tdma vaikuttaa palvelujen kysyntaan?

o0 Tarkastuslautakunta pitad tarkeana, etta taloutta ja lainasalkun rakennetta
seurataan ja raportoidaan saanndllisesti luottamuselimissa.

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon, tehdyt ja suunnitellut
toimenpiteet

1. Vaeston rakenteen muutos vaikuttaa palveluiden kysyntdan. Toimenpiteitd ja yhteisty6td on
tiivistetty mm. Perusturvakuntayhtyma Karviaisen kanssa sek& toimintakykyyn on panostettu, jotta
idkkdampien palveluntarve ei kasvaisi hallitsemattomasti.

2. Lainasalkun tilannetta seurataan saannéllisesti ja on tuotu esiin seminaareissa ja valtuuston

kokouksessa. Kaupungissa ja Perusturvakuntayhtymd Karviaisessa tehtavat paatokset tulee tehda
siten, etté ne ovat taloudellisesti kestavia, eivatka lisaa lainamaaraa.

Rahoituksen toteutuminen

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunta on erittéin huolissaan Karkkilan kaupungin lainan suuresta maarasta ja sen
aiheuttamasta paineesta kaupungin taloudellisiin vaihtoehtoihin. Kaupungin tulisi etsi& keinoja,
joilla lainam&ara saataisiin alentumaan.



Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon, tehdyt ja suunnitellut
toimenpiteet

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen kanssa kaydaan séanndllisesti neuvotteluja ja etsitddn toimenpiteita,
jotta rahoitustarve ei kasva.

Kun suunnitelmissa olevat asiat, kuten palveluverkkosuunnitelma, toteutetaan ja saadaan sitd kautta
jarkevoitettya kiinteistdjen omistusta ja energiataloutta.

Investoinnit

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Investoinnit ovat toteutuneet kohtuullisen hyvin suunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunta kysyy
tehdaanko investoinneista ja niiden vaihtoehtoehdoista herkkyysanalyyseja ennen toteutusta.

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon, tehdyt ja suunnitellut
toimenpiteet

Kaupunginhallitus toteaa, ettd hyvan hallintotavan toteutumiseksi riskien tunnistamisen, hallinnan seka
sisdisen valvonnan toimintatavat tulee sisdltdd mm. toiminnan ja talouden sek& investointien riski- ja
lisdarvoperustaiseen suunnitteluun.

Kuntastrategian, toiminnan ja talouden sek& siséisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
tavoitteet tulisi yhdistaa, jotta siséinen valvonta ja riskienhallinta eivat muodostu erillisiksi toiminnoiksi.
Tuloksellinen  riskienhallinta on olennainen osa lapindkyvad, laadukasta ja vastuullista
paatotksentekoprosessia, jolloin se pitéa sisallaén riittavat vaikutusten arvioinnit ja perustuu tosiseikkoihin.

Omistajaochjauksen n&kdkulmasta konserniyhtididen laadukasta paatoksentekoa ja riskienhallintaa
edistetddn konserniohjeen maarayksilla, asiantuntevilla hallituksen jasenilld, seka velvollisuudella hankkia
kunnan kanta konserniohjeessa méaritellyissa merkittavissa asiakokonaisuuksissa ennen paatoksentekoa.

Kaupunki tekee riskiarvioita /-analyyseja suurimmissa investointikohteissa (suurimmissa).

Karkkilan kaupungilla on siséisen valvonnan ohje, joka péivitetddn vuoden 2020 loppuun mennessa.



2.3 KAUPUNGIN TALOUDEN TASAPAINOTUKSEEN LITTYVAT HAVAINNOT

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Talla hetkella Karkkilan kaupunki tayttaa jo voimassa olevista kriisikuntakriteereista konsernin
suhteellisen velkaantumisen ja uusista kriisikuntakriteereistd konsernin laskennallinen
lainanhoitokate. Lisaksi Karkkilan kaupunki on muuttunut alijadmaiseksi vuonna 2019, jolloin
pitdda kaynnistda toimenpiteet alijddaman kattamiseksi 4 vuoden aikana, jottei ajauduta
kriisikunnaksi. Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettei toimintakertomuksessa esitetty selvitysta
talouden tasapainotuksen toteutumisesta tilikaudella sekd voimassaolevan taloussuunnitelman
riittdvyydesta talouden tasapainottamiseksi (KuntaL 115 8).

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ett& on ollut tarkoituksena seurata ja raportoida Karkkilan
taloutta valtuustossa 3 kertaa vuoden 2019 aikana mutta valtuustoon on tuotu vain yksi
talousraportti. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta kaupungin heikkoa taloutta seurataan
ja raportoidaan valtuustolle useammin, jotta siihen osataan reagoida ajoissa.

Kaupunginhallituksen vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon, tehdyt ja suunnitellut
toimenpiteet

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunta on aivan oikeassa. Resurssipulan vuoksi talousraportteja
ei ole tuotu riittdvan usein valtuuston kasittelyyn. Myds talouden tasapainottamistoimenpiteet ovat
viivastyneet. Talouden tasapainottamisohjelma ja -toimenpiteiden kdynnistdminen aloitetaan lokakuussa
2020. Asiasta on kayty keskustelua valtuustoseminaarissa 25.9.2020 ja kaupunginhallituksessa 28.9.2020
toimenpiteiden osalta. Kaupunki on hakenut kuntien harkinnanvaraista valtionosuus korotusta vuonna 2020.

Harkinnanvaraista valtionosuuden korotusta voidaan lain mukaan myéntaa kunnalle, joka tarvitsee lisatukea
ensisijaisesti poikkeuksellisten tai tilapdisten kunnallistaloudellisten vaikeuksien vuoksi. Valtionosuuden
korotuksen mydntédmisen ehtona on, ettd kunta on hyvéksynyt taloutensa tasapainottamiseksi toteutettavia
toimenpiteita.

3 TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

3.1 HALLINNON TOIMIALA

Vuoden 2019 tavoitteet/ toimenpiteet
Elinvoima

Karkkila kasvaa kestavasti
- kasvuohjelman 2019-2021 kdynnistdminen
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Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetilaa ei l&hestytty. Toimenpiteet toteutuivat osittain
(suunnittelua). Mittareina vain "toteutetut toimenpiteet”.

Ty6paikkojen maara kasvaa
- Karkitoimialojen edistiminen nousevien toimialojen vahvistaminen
- Matkailun kehittdmisohjelma

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetilaa ei Iahestytty. Toimenpiteet toteutuivat osittain. Maarallisia
mittareita olisi, ja niit4 pitaisi esittaa.

Elinvoima lisé&ntyy hankinnoilla
- Kaupungin hankintapolitiikan ja -prosessien kehittdminen.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetila on epadmaééarainen. Hankintalaki uudistui 2016, hankintaohje
on vuodelta 2011. Tarkeéat ohjeet tulee paivittdd nopeammin. Myds pienhankintaohje puuttuu.

Tiloja kdytetddn monipuolisesti
- Laaditaan palveluverkkoselvitys ja verkon kehittdmissuunnitelma, toteutetaan sen mukaisia
toimenpiteita

Tarkastuslautakunnan mukaan tavoitetilaa ei lahestytty. Toimenpiteet eivdt toteutuneet.
Palveluverkkosuunnitelma on tarked, mutta se uhkaa viipya. Mittareita tarvitaan tayttoasteen liséksi.

Tarkastuslautakunta toteaa: Strategiaan on “Elinvoiman” kohdalle kirjattu toimenpide: "Hankintaprosesseja
pilkotaan ja yksinkertaistetaan paikallisten pk-yritysten osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi.”
Ohje on hankintalain vastainen (31 §, 75 §).

Hyvinvointi
Asukkailla edellytykset hyvaéan elamaén
- Kehitetddn ennaltaehkéisevien palveluiden toimintamalleja

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetila on yleisluontoinen ja toimenpiteet edistévéat vain osaa siitéa.
Mittaaminen on vaikeaa. Kuntaosuus toivottavasti edelleen pienenee.

Organisaation toimintakyky
- Organisaation siséiset ohjeet ja toimintakaytannot ovat ajan tasalla
- Paivitetédan: Henkilostostrategia, hankintapolitiikka, riskienhallintapolitiikka ja kriisiviestintdohjeet

Tarkastuslautakunnan mukaan tavoitetilaa ei ole lahestytty. Toimenpiteet eivat toteutuneet. Hankintaohje
ja siséisen valvonnan ohje ovat vuosilta 2010 -11. Hankintalaki oli uudistunut jo 2016.

Kehitetddn kaupungin tyontekijoiden hyvinvointia ja tydssa viihtymista
- Otetaan kayttoon uusia ennaltaehkéisevia toimintamalleja
- Kehitetddn osallistavia kaytantoja
- Kehitetdan organisaation sisaista viestintaa
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Tarkastuslautakunnan mukaan toimenpiteet toteutuivat osittain. Toimintamalleja ei otettu kaytantoon.
Ty6hyvinvoinnin parantamiseksi pitéisi esittdd enemmaén konkreettisia toimenpiteita eikd pelkkaa kehitta
Kehitetddn osallistavia kdytéantoja Kehitetd&n organisaation siséisté viestintaa

misté&. Sairauspoissaolot kuitenkin pysyivat alhaisella tasolla.

Organisaation kehittdminen ja resurssien tehokas kohdentaminen
- strategisen johtamisjarjestelman kehittdéminen, hallintosddnnén uudistaminen, palveluprosessien
kehittdminen, sisdisten toimintaprosessien kehittdminen

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan valtuustokauden tavoitetilaksi tavoite on erittdin yleisluontoinen.
Toimenpiteet eivat toteutuneet. Hallintosédnnén uudistaminen keskeytyi 2019 kevaalla.

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Tarkastuslautakunnan kannanotto: Lautakunta arvioi, ettd alle puolet hallinnon toimialan
tavoitteista toteutui. Toimenpiteisiin on listattu useita ohjeiden, saantdjen ja ohjelmien
paivittamisid, mutta ne ovat viipyneet jopa vuosia. Kyseiset ohjeet ovat johtamisen ja prosessien
hallinnan kannalta tarkeitd. Johtuuko paivitysten viipyminen mahdollisesti henkiloston
korkeahkosta vaihtuvuudesta tai tydkuorman suuruudesta. Lautakunta pitdd huonona asiana sita,
ettda avoimeksi tullut talousjohtajan virka on ollut tayttamatta yli vuoden ajan. Tavoitteita ja
toimenpiteit4 on asetettu runsaasti, mutta mittareita ei ole esitetty, vaikka niita on [oydettavissa. -

Kaupunginhallitus toteaa tarkastuslautakunnan olevan oikeassa.

Ohjeita, sdantdja ja ohjelmien paivittdmistd on suunniteltu mutta ne ovat viivastyneet. Kaupungin uusi
hankintaohje on hyvaksytty kaupunginhallituksessa elokuussa 2020. Siséisen valvonnan ohje pyritdan
uudistamaan vuoden 2020 loppuun mennessa. Talousjohtajan virka on taytetty ja uusi talousjohtaja on
aloittanut virassa 1.9.2020 alkaen. Kaupunginhallitus kiinnittdd erityistd huomiota tulevana vuotena
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden ja erityisesti mittareiden asettamiseen.

Vuosien 2018-2020 aikana on toistuvasti tuotu esiin, ettd tavoitteita on liikaa suhteessa kaytettéviin
resursseihin. Jatkossa on hyvéa kiinnittdd huomiota tdméan epasuhdan korjaamiseen. Vuoden 2020 aikana

poliittinen johto on linjannut selkeat priorisoinnit tavoitteille ja operatiivinen johto on pystynyt keskittdmé&én
resursseja ndiden priorisointien pohjalta.

3.2 SIVISTYKSEN TOIMIALA

3.2.1 Kasvatus- ja opetuslautakunta

Toiminnalliset tavoitteet

Kasvatus- ja opetuslautakunnan tehtévéna on huolehtia koulutuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestdémisesta.
Valtuustoon nahden sitovat toiminnalliset tavoitteet. Toiminnalliset tavoitteet palvelualueella:

- Tehostetaan tilojen yhteiskdytt6d ja tdyttoad varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa
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- Varhaiskasvatuksen henkildmitoitus optimitasolla

- Tilaohjelma suunnitellaan toimialojen yhteisty6ss4, ja se vastaa sivistystoimen siséllollisia tavoitteita
- Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen peruspalvelut ovat kunnossa

- Tietoliikenneyhteydet ovat kunnossa

- Lapset ja heidéan huoltajansa otetaan mukaan yhteisten asioiden suunnitteluun

Taloudelliset tavoitteet

Kasvatus- ja opetuslautakunnan alaisen toiminnan ulkoiset toimintatuotot ovat toteutuneet arvioitua
suurempina (+ 333 682 €), mutta myo6s toimintakulut arvioitua suurempina (151 265 €). Sisdisten
toimintakulujen toteuma on hieman arvioitua parempi, toimintakate 98,2 %. Palvelualueiden taloudesta
informoitiin kuukausittain lautakuntaa ja muutoksiin reagoitiin nopeasti. Lautakunta ei halunnut rajoittaa
lain mahdollistamaa subjektiivista paivahoito-oikeutta eiké kasvattaa ryhmékokoja.

Tarkastuslautakunnan kannanotto: Lautakunnan arvion mukaan suurin osa toiminnallisista tavoitteista
toteutui. Erityisen hyvé tieto on onnistuminen Kaiku-kortin kdyttéonottotavoitteissa.
Toimintakertomuksessa on annettu hyvin méaéaréllista tietoa (kustannukset, kavija- ja kdyttoméaaréat jne),
mutta silti tarkastuslautakunnan on ollut vaikea arvioida, miten hyvin tavoitteissa edettiin. Opetus- ja

vapaa-aikatoimien alalla olisi varmasti saatavissa hyvaa vertailutietoa kuntien valillakin.

Kasvatus- ja opetuslautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Tavoitteena ollut tilojen yhteiskayton tehostaminen ja tayttd varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Tavoitetilaa ei l&hestytd. Toimenpiteet jaivat paddosin toteutumatta.

Perustelut: Molemmilla palvelualueilla on vakiintuneet kaytanteet ja omat pdivarutiininsa, mutta
yhteiskdyttéa on pyritty lisédméan yhteisilla tapahtumilla mm. liikunta- ja ruokasaleissa. Koulujen tilojen
iltakdyton osalta salit ovat tehokkaassa kaytdssd, mutta luokkatiloja on runsaasti vajaalla kaytolla.
Ty6véenopistokaan ei juurikaan voi lisata kayttoa.

Varhaiskasvatuksen henkildmitoitus optimitasolla tavoitetilaa lahestytédn. Toimenpiteet toteutuivat.
Osallistumisasteet ovat nousseet, paikka jarjestynyt kaikille tarvitsijoille, subjektiivista paivahoito-oikeutta ei
rajata.

Perustelut: Varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen aleneminen ja vanhempien ty6llistyminen ovat
edesauttaneet tavoitteen toteutumista.

Tarke&na tavoitteena on ollut varmistaa kouluilla ja pdivakodeilla olevan terveet ja toimivat tilat: Tilaohjelma
suunnitellaan toimialojen yhteisty0ssa, ja se vastaa sivistystoimen sisall6llisia tavoitteita. Taté tavoitetilaa ei
lahestytd, toimenpiteet jaivat toteutumatta.
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Perustelut: Tilaohjelman suunnittelutyd on sidoksissa kaikkia kaupungin tiloja koskevaan
palveluverkkoselvitykseen, jota ei ole aloitettu.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen peruspalvelut ovat kunnossa ja tietoliikenneyhteydet ovat kunnossa.
Tama tavoitetila on yleisluonteinen. Toimenpiteet toteutuivat paddosin. Onko vertailutietoa mittaamiseen?

Perustelut: Arjen toiminnoissa ei ole ilmennyt ongelmia, tietoliikenneyhteydet ja verkon toiminnan ongelmat
ovat lisdantyneet.

Palvelujen toimivuutta on vertailtu vain l&hikuntien kesken yhteisissé toimialajohtajien palavereissa. Lapset
ja heidan huoltajansa otetaan mukaan yhteisten asioiden suunnitteluun - tavoitetila on yleisluonteinen.
Toimenpiteet toteutuivat paéosin.

Perustelut: Kouluissa ja paivékodeissa toiminta on hyvin vakiintunutta. Koko yksikkda koskevia yhteisid
suunniteltavia asioita on hyvin vahan, mutta ryhmé&a tai luokkaa koskettavia asioita paljonkin. N&issa
osallistetaan suunnitteluun niin huoltajat kuin lapset ja nuoretkin.

Lautakunnan taloudelliset tavoitteet saavutettiin merkittavasti suunniteltua paremmin.

Perustelut: Talousarvion valmistumisen jalkeen ja lukuvuoden akana sekd OKM ettd OPH avasivat uusia
avustuskanavia, joiden hauissa onnistuttiin hyvin: nditd ei voitu huomioida talousarvion tekovaiheessa.

3.2.2 Vapaa-aikalautakunta

Toiminnalliset tavoitteet

Vapaa-aikalautakunnan alaisen kulttuurin ja vapaa-ajan palvelualueen tehtdvé on jarjestda ja tukea
kaupunkilaisten liikunta- ja nuorisopalveluita sek& opisto-, kirjasto-, kulttuuri- ja museopalveluita.

Toiminnalliset tavoitteet ovat:
Karkkilassa on omaleimaista, laajaa ja kulttuuritarjontaa
Vahvistetaan:

- kansainvélisyyttd, elinvoimaa
- kirjaston itsepalvelukonsepti
- eri-ikaisille suunnattua elamyspolkua

Karkkila jarjestaa ja tuottaa vapaa-ajanpalvelut asukas- ja asiakaslahtoisesti sekd kustannustehokkaasti

- Parannetaan ennaltaehkaisevien palvelujen saatavuutta
- Tuetaan erityisesti nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta

Karkkilalaisilla asukkailla on edellytykset hyvaan elamaan/Ikaihmiset péarjadvat itsenaisesti
mahdollisimman pitkaan

- palvelunohjaus ja neuvonta
- vertaisohjaajatoiminta
- harrastus- ja yhdistystoiminnan tukeminen

Karkkilaisilla asukkailla on edellytykset hyvaan elamaan/Hyvinvointi, yhteisollisyys ja osallisuus
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Kaikukortti: hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen, osallistumisen helpottaminen. Tasavertaisuutta
Karkkilan kulttuurielamaan

Vapaa-aikalautakunnan vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon

Lautakunnan tavoite Karkkilassa olevan omaleimaisen ja laajan kulttuuritarjonnan vahvistamisen
toimenpiteet toteutuivat p&dosin. Tarkastuslautakunnan lausunto: Tavoitetilan ja toteutuman arviointi
vaatisi toimintakertomukseen tarkempaa mitattua tietoa ja myds vertailua kuntiin.

Vapaa-aikalautakunnan perustelu: Laadullinen arviointi on maéréllista vaikeampaa. Vertailtavaa tietoa
pyritddn saamaan jatkossa lahikunnista.

Karkkila jarjestda ja tuottaa vapaa-ajanpalvelut asukas- ja asiakaslahtgisesti seké kustannustehokkaasti

- Parannetaan ennaltaehkéisevien palvelujen saatavuutta
- Tuetaan erityisesti nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujensaatavuutta.

Tarkastuslautakunnan lausunto: Toimenpiteet toteutuivat padosin.
Vapaa-aikalautakunnan perustelu: Tartuttiin kouluterveyskyselyssa ilmenneisiin epdkohtiin ja etsittiin niihin
toimintamalleja.

Karkkilalaisilla asukkailla on edellytykset hyvaan elamaan / Ikdihmiset pérjaavat itsenéisesti mahdollisimman
pitkaan

- palvelunohjaus ja neuvonta
- vertaisohjaajatoiminta
- harrastus- ja yhdistystoiminnan tukeminen

Tarkastuslautakunnan lausunto: Tavoitetila on yleisluonteinen, toimenpiteet toteutuivat osittain. Toivotaan
mittareita toteutumista (kayttajamaarat ja toimenpiteiden kohdistuminen, ulkopuolelle jaavat jne).

Vapaa-aikalautakunnan perustelu: Tavoitteen mukaisia toimintoja toteutettiin. Tilastointeja varten on koottu
toteutumiskertoja ja harrastajaméaara.

Kaikukortti: hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen, osallistumisen helpottaminen. Tasavertaisuutta
Karkkilan kulttuurielamaéan.

Tarkastuslautakunnan lausunto: Tavoitetilaa lahestytdan. Toimenpiteet toteutuvat pééosin.

Vapaa-aikalautakunnan perustelu: Kaikukortti-toiminta on laajentunut ja vakiintunut. Kaikkia tarvitsijoita ei
kuitenkaan ole mahdollista tavoittaa.

Taloudelliset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan suurin osa toiminnallisista tavoitteista toteutui. Erityisen hyvé tieto on
onnistuminen Kaiku-kortin kayttéonottotavoitteissa. Toimintakertomuksessa on annettu hyvin méaéarallista
tietoa (kustannukset, kavija- ja kayttdmaarat jne.), mutta silti tarkastuslautakunnan on ollut vaikea arvioida,
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miten hyvin tavoitteissa edettiin. Opetus- ja vapaa-aikatoimien alalla olisi varmasti saatavissa hyvaa vertailu-
tietoa kuntien valillakin.

Vapaa-aikalautakunnan perustelu: Laadullisten tavoitteiden toteutumiseen on vaikea l0ytéd4 sopivia
mittareita.

Kaiku-korttitoiminta on laajenemassa useimpiin kuntiin ja jatkossa tavoitellaan vertailutietoja muista
kunnista.

Toimintatuotot ovat ylittyneet 43 405 €, toteutuma 110,5 %. Erityisavustuksia on tullut arvioitua enemman.
Toimintakulut ovat myos ylittyneet 154 593 €, toteuma 106,1 %. Toimintakate on 105,3 %, -111 288 €. Seka
tuottojen ettd kulujen ylitysta selittdd suunniteltua useamman hanketyontekijan palkkaus, mutta kulu-

puolella ndkyvat myds sopimusten mukaiset palkankorotukset.

Vapaa-aikalautakunta on toiminut p&&osin toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden suunnitelmien
mukaisesti.
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3.3 TEKNINEN TOIMIALA

3.3.1 Tekninen lautakunta

Vuoden 2019 tavoite/toimenpiteet:

Elinvoima: Karkkila kasvaa kestavasti
Optimaalinen omistajapolitiikka
- Omaisuus kayttdasteen kautta tuottavammaksi.
- Palvelutoiminnalle tarpeettomasta kiinteistbomaisuudesta luovutaan.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetilaa ei l&hestytty. Toimenpiteet toteutuivat osittain, mutta
niiden vaikuttavuus on vahainen. Toimia pitéé edelleen tehostaa.

Karkkila kasvaa kestavasti. Elinvoiman kehittaminen keskeisilla maanhankinnan toimilla

- Maapoliittisen ohjelman péivittdminen ja uudistettujen toimintaperiaatteiden hyédyntdminen
kaupungin kehityksessa.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetilaa ei vield lahestytd millé&n tavoin. Toimenpiteet olivat vain
valmistelua eiké niill4 ole vaikuttavuutta. Ohjelman valmistuminen siirtyy.

Karkkila kasvaa kestévasti/Resurssien tehokas kaytto

- Vesihuollon korjaushankkeita toteutetaan suunnitelmallisesti korjausvelan pienentéamiseksi 2 %
vuoden 2018 tasosta

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tavoitetilaa lahestyttiin, toimenpiteet toteutuivat mutta mika oli
korjausvelkaa pienentévé vaikutus?

Taloussuunnitelmassa / toimintakertomuksessa on esitetty vuodelle 2019 vain nelja
valtuustotason toiminnallista tavoitetta. Lautakunnan arvioinnin mukaan naisté toteutui kaksi,
ja kaksi toteutui osittain. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd toimialan eri palvelualueille

esitettaisiin enemmankin mitattavia tavoitteita ja toimenpiteita.

Teknisen lautakunnan vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon
Tarkastuslautakunta on esittanyt kannanottonaan teknisen lautakunnan tavoitteiden osalta
seuraavaa:

Tarkastuslautakunta katsoo, etta optimaalisen omistajapolitiikan osalta tavoitetta ei l&hestytty.
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Vastauksena kannanottoon on, etta kiinteistdjen kayttoasteiden osalta tavoitetila (> 90 %
keskimaarin) saavutettiin. Kiinteistoistéa myytiin Veralansuora 1 seké As. Oy Sorvirinteen
rivitalohuoneisto. Kiinteistdjen myyntié ei ole paasty toteuttamaan tavoitetilan mukaisesti, koska
palveluverkkoselvitysté ei ole tehty.

Tarkastuslautakunta katsoo edelleen, ettd maapoliittisen ohjelman osalta tavoitetta ei [ahestytty.
Vastauksena kannanottoon on, etta tilikaudella 2019 tavoitteena oli tausta-aineiston kasaaminen
sek& ongelmien kartoittaminen, ja tdma toteutui. Maapoliittisen ohjelman uudistustyd on niin iso
hanke, etta sité ei voida toteuttaa yhdessd vuodessa. Maapoliittisen ohjelman valmistuminen on

vuoden 2020 tavoite.

Tarkastuslautakunta kysyy my6s: Mika on ollut vesihuollon korjaushankkeiden korjausvelkaa
pienentdva vaikutus?

Vastauksena kysymykseen on, ettd vuonna 2019 toteutettiin vesihuollon korjaushankkeista
Syrjasenkadun ja Pitkalantien ensimmaiset vaiheet. Korjausvelkaa pienentéva vaikutus on 2 - 3 %.

Tarkastuslautakunta tiedustelee lisaksi, onko toimialoilla hankekohtaisia riskianalyyseja?

Toimialalta esimerkkina toimii investointeihin (esim. rakennushanke) liittyva riskienhallinta osana
prosessia.

1. Hankkeiden tarve selvitetdén huolella asiantuntijoiden tekemilla riittavill&

tutkimuksilla.

2. Hankkeisiin  tehdddn tutkimusten perusteella toteutuskelpoiset

suunnitelmat.

3. Investoinnit esitetdan sitovalla kustannustasolla tehtéavaksi,
seuraavana talousarviovuotena tai sitd seuraavina suunnitteluvuosina
4. Taloudellisen resurssin hyvéaksymisen jalkeen hanke kilpailutetaan.
Kustannusvaikutukseltaan merkittdvat rakennushankkeet kansallisena
kilpailutuksena Hilmassa. Pienemmét hankkeet minikilpailutetaan erikseen

kilpailutuksen perusteella valituilla puitesopimusurakoitsijoilla.

5. Tarjoukset vertaillaan sisélloltdédn tarjouspyyntédn ja annettuihin
suunnitelmiin  nahden. Pidetdan urakan selonottoneuvottelu,

varmistutaan, etta tehty tarjous on tarjouspyynnén mukainen.
6. Valittu (hankintapaatds) urakoitsija antaa neuvottelujen tuloksena
toteutussuunnitelman aikatauluineen, jonka tilaaja hyvaksyy.

7. Hyvaksytdan tyonaikaiset vakuudet ja tarkastetaan vastuuvakuutukset.

8. Tyobsuoritukset valvotaan (tilaajan intressistd) ja hyvaksytaan

maksupostit,kun urakkavaiheet ovat tehty asianmukaisesti. Urakoitsija

pitdd tydmaapaivakirjaa hankkeen etenemisesta.

9. Valvotaan tytnaikana kaytettyja materiaaleja (sertifioinnit ja laatu) ja

tydmenetelmi& (hyvien ty6tapojen mukaiset).

10. Hyvéksytaan perustellusti suunnitelmamuutokset ja mahdolliset lisatyot.
11. Hankkeen valmistumisvaiheessa hankkeen toimivuus tarkastetaan ennen

sen vastaanottamista.
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12. Hanke otetaan vastaan, kun se on urakan ja sen pohjalla olleiden
hyvéksyttyjen suunnitelmien mukainen.

13. Urakoitsijalle palautetaan tydnaikainen vakuus

14. Urakoitsija antaa tilaajalle takuuajan vakuuden

15. Pidet&an vuositarkastukset ja korjausten hyvaksymisen ja
takuuajan paatyttya takuuajan lopputarkastus ja vakuuden palautus
urakoitsijalle

3.3.2 Ymparistolautakunta

Elinvoima: Karkkila kasvaa kestavasti/Kiinteistoverotuksen tasapuolisen kohtelun edistaminen ja
kiinteistoverotulojen lisddminen

- Suunnitelman laatiminen sek& vuonna 2019 selvitettdvan alueen madrittely. Suunnitelman mukaisen
selvityksen tekeminen.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toimenpiteet toteutuivat, vaikutus kuitenkin vahainen.

Ympadristolautakunnan vastaus tarkastuslautakunnan kannanottoon
Tarkastuslautakunta on esittdnyt kannanottonaan ymparistdlautakunnan tavoitteiden osalta seuraavaa:

Kiinteistoverotuksen tasapuolisen kohtelun edistdmisen ja kiinteistoverotulojen lisédmisen toimenpiteet
ovat toteutuneet, vaikutukset vahaisia.

Ympéristolautakunnan vastauksena kannanottoon on, etté toimenpiteiden vaikuttavuus jaé enaa vahéiseksi
ja toiminnallinen tavoite paattyykin vuoteen 2020.

4  SISAINEN VALVONTA

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Sisaisen valvonnan arviointi on ollut kattavaa ja se antaa hyvan kuvan toiminnasta ja
kehittamistarpeista.

Lautakunnan mielesta riskien arviointityokalu on toimiva, kunhan mygds raportoinnista,
aikatauluista ja vastuutuksista huolehditaan. Taysin selvaa ei ole, miten saannéllisesti tilivuoden
aikana havainnoista ja niistéa aiheutuvista toimenpiteisté kaupunginhallitukselle, lautakunnille
tai toimialojen johdolle raportoidaan ja minkalaisiin toimenpiteisiin niiden johdosta on ryhdytty.
(’Lahelta piti”” — tapaukset, uhkaavat riskit jne).

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, onko toimialoilla k&ytantona edelld kuvatun valvonnan
lisksi tehdd merkittavien hankkeiden, sopimusten ym. kohdalla erillisid hankekohtaisia riskianalyyseja?
Lautakunta pyytaa esimerkkeja.

Karkkilan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt 1.6.2017 voimaan tulevana Karkkilan kaupungin
hallintosddnndn. Samalla kumottiin v. 2015 vahvistetut kaupunginhallituksen ja lautakuntien maéréaykset
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ratkaisuvallan siirtamisesta alemmille viranomaisille. Tarkastuslautakunta kiinnittaa arvioinnissaan huomiota
siihen, miten kaupunginhallitus ja lautakunnat ovat 1.6.2017 jalkeen paattaneet jatkodelegoinneista
esimerkiksi henkilostoasioissa tai sopimusten, hankintojen ja hankkeiden hyvéksymisen osalta.
Tarkastuslautakunnan mielesté olisi hyva, ettd toimivaltaa koskevat maaraykset ovat luottamushenkiléiden
jamyos kuntalaisten helposti saatavilla.

Kaupunginhallitus toteaa lausuntonaan, toimialat tulevat jatkossa kiinnittdmaan entista tarkempaa huomiota
raportoimisessa kaupunginhallitukselle, lautakunnilla ja toimialojen johdolle.

Toimialat tekevat riskiarvioita /-analyyseja suurimmissa investointikohteissa.

5 HENKILOSTO

Tarkastuslautakunnan kannanotto:

Lautakunta nédkee uhkana, ettd Karkkilan kaupungin veto- ja pitovoima tydnantajana heikkenee,
jos henkildston vaihtuvuus ja tydon kuormittavuus edelleen kasvavat. Tarkastuslautakunta toivoo,
etta tyohyvinvointiohjelma valmistuu esimiestyon tueksi suunnitellussa aikataulussa.
Tarkastuslautakunnan mielesta prosessien johtamisen ja tyon organisoinnin kannalta on
tarkeda, ettd toimintoja ohjaamaan tarkoitetut, vuodesta toiseen taloussuunnitelmaan
tavoitteiksi kirjatut erilaiset ohjelmat ja ohjeet

Kaupunginhallitus toteaa lausuntonaan, ettd kaupungin veto- ja pitovoimatekijéihin tullaan jatkossa
kiinnittdmaan erityistd huomiota niin, ettd kaupunki néhdaan houkuttelevana asumis- ja
tyollistymiskaupunkina.

Ty6hyvinvointiohjelman laatiminen on viivastynyt edelleen resurssihaasteiden vuoksi. Tyd saatetaan
valmiiksi loppuvuoden 2020 aikana. Liséresurssiksi asian eteenpdain viemiseksi on saatu opinndytetyon
tekija. Opinnaytetyon yhteydessa kaupunki saa tukea tydhyvinvoinnin johtamiseen kokonaisuutena seké
tyoyksikdissa.

Tavoitteiksi kirjatut useat sisdiset ohjeet on listattu ja niité valmistellaan kiireellisyysjarjestyksessa. Vuonna
2020 saadaan valmisteltua vield kaupunkitasoinen tyohyvinvointiohjelma, henkildstopoliittiset linjaukset
seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet. Vuodelle 2021 esitet&én kriittisimpind tavoitteina
siséisten ohjeiden osalta Karkkilan valmiussuunnitelman paivittamista seka henkiléstdohjeiden
kokonaisuuden ja esimieskoulutuksen paivittamista.

Prosessien johtamiseen ja tydn organisoimiseen tullaan kiinnittdmaén jatkossa erityistd huomiota. Tulevina
toimenpitein tullaan esittdméaén vuodelle 2021 muun muassa tehtédvénkuvien paivittdmista ja mielekkaiden
seka selkeiden tehtavankuvauksien kehittdmista yhteistydssa henkiloston kanssa. Kehittdmistyén pohjaksi
kaynnistetdan Lean-malliin pohjautuva strateginen johtamisajattelu. Leanin avulla pyritdan tyon
tehostamiseen siten, ettéd tehdaan oikeanlaatuisia asioita oikeaan aikaan ja paikkaan ja oikein kohdennetuilla
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resursseilla. Samaan aikaan vahennet&én toimintaprosessien ja tehtévien osalta kaikkea turhaa ja
mahdollisesti paallekkaista toimintaa seké ollaan joustavia sek& avoimia muutoksille. Lean-johtamisen ja —
prosessiajattelun kehittdminen toteutetaan vuonna 2021. Esimiesvalmennus on keskeinen osa tata
toiminnallista kehittamista.
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