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1 Hankkeen tausta

Lansi-Uudenmaan sote on Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen,
Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin yhteinen hanke. Hankkeen tavoitteena on jatkaa viime
vuosina syventynyttd sote-yhteisty6td. Hankkeessa kehitetddn ja otetaan kayttéon uusia yhteisia
palveluratkaisuja ja valmistaudutaan sote-jarjestamisen ja -organisaatioiden yhdistymiseen.

Hankkeen yleistet tavoitteet ovat:

- Kehitetdan yhdessa (sote-keskus-hanke)
o Sote-palvelut ovat asukkaille ja asiakkaille nykyistda saavutettavammat ja
yhtenaisemmat.
o Painopiste ennaltaehkaisevissa, digitaalisissa ja kaikille yhteisissd palveluissa
vahvistuu.
o Paljon palveluja tarvitsevien asukkaiden haasteisiin vastataan vaikuttavammin.
o Vaikuttavuuteen perustuva palveluiden kohdentaminen ja tuottavuuden kasvu
hillitsevét kustannusten kasvua.
- Valmistaudutaan yhdistymiseen (rakenneuudistushanke)
o Luodaan edellytykset turvalliselle ja hallitulle yhteisen sote-organisaation
perustamiselle
o Uusi, yhteinen palvelu- ja jarjestamisstrategia tukee kustannusvaikuttavaa palvelujen
jarjestamista.
o Siirrytddn yhdessé seuraavan sukupolven tieto- ja tietojarjestelmaratkaisuihin.
Alueen kunnat ovat syventdneet sote-yhteisty6tddn viime vuosien aikana. Yhteistyolle on ollut
tarvetta ja se on koettu hyddyllisiksi. Talla hetkella kunnilla on useita yhteisia palveluja tuotannossa
ja suunnitteilla.

Konkreettisten yhteistybhankkeiden liséaksi Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisstrategiat ovat lahentyneet toisiaan eri osa-alueilla. Yhteista ndkemystd on muodostettu
alueen sote-johdon yhteistyfssd ja Uudenmaan tasoisissa hankkeissa (mm. LAPE, I&O ja
Uusimaa2019).

Kevaalla 2019 Lansi-Uudenmaan kunnat tukivat Uudenmaan yhteista esitysta kuntalahtdisesta,
viiden sote-alueen mallista. Syksyn 2019 aikana Lansi-Uudenmaan kuntien kunnan- ja
kaupunginhallitusten kehotuksesta selvitettiin alueen yhteisen sote-ratkaisun lahtékohtia. Selvitysty6
toimii pohjana télle rahoitushakemukselle.

Hanke vastaa sosiaali- ja terveysministerion kanssa
todettuihin kehittAmishaasteisiin erityisesti
rakenteellisten ratkaisujen osalta. Lansi-Uudenmaan
alue on riittdvdn kantokykyinen vastaamaan
vaesttkehityksen haasteisiin  kaikkien  kuntien
alueilla.

Lansi-Uudenmaan  kunnista  asukkaiden
enemmistd on ruotsinkielisia Raaseporissa
(65 %) ja Inkoossa (53 %). Karkkila ja Vihti
ovat yksikielisid suomenkielisia kuntia. Muut
kunnat ovat kaksikielisia, asukkaiden
enemmistd on suomenkielisid. Espoossa on
lisdksi voimakkaasti kasvava vieraskielinen
vaesto.
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2 Hankkeen tavoitteet
2.1 Hyotytavoitteet

Seuraavassa kuvataan annettujen otsikoiden mukaisesti L&nsi-Uusimaan
sotekeskuksen konkreettiset hydtytavoitteet, jotka ohjaavat hanketydskentelya.

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta ja jatkuvuutta. Paddsemme tahan
vastaamalla nykyistd paremmin asiakastarpeisiin ja kehittdamalla asiakaskokemusta.
Luomme ensilinjan palvelukonseptin, tarkennamme segmentointia, hyédynnamme
digitalisaatiota, kehitamme toimintamalleja ja prosesseja. Jatkuvuuden parantamisesta
huolehdimme mm. toimeenpanemalla Paljon eri palveluja tarvitsevien asiakkaiden
palvelukonseptia.

Konkreettiset tavoitteet:

— Kiireelliset asiat hoidetaan samana paivana

— Asiakkaan asian kasittely aloitetaan samana paivana, kun yhteydenotto tulee

— Ensilinjan vastaanottopalvelujen / palveluohjauksen / ensiarvion/palvelutarpeen
arvioinnin saatavuus on hyva ja asiakas saa palvelun (mm. laéakarit, hoitajat,
sosiaality®d) sujuvasti itselleen riittdvassa aikataulussa

— Asiakas saa sahkdgisten palvelujen avulla itsehoitotietoa ja -keinoja
— Pystymme tuottamaan Lansi-Uusimaan ammattilaisten palveluja seké lahi- etta
etapalveluina

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Kun asiakas saa nopeasti apua ja ohjautuu tarpeen mukaiseen palveluun, voidaan ehkaista
ongelmien vaikeutumista ja pitkittymista seké raskaiden palvelujen tarvetta. Lisaksi
tulevaisuuden sotekeskus on vahvasti mukana edistamassa vaeston hyvinvointia ja
terveyttd yhdessd kunnan muiden toimijoiden (esim. sivistystoimi) kanssa. Mahdollisuudet
hyotdyntaa ennakoivasti asiakas- ja potilasdataa asiakkaan yksil6llisen hoidon
jarjestamiseksi etenevat hankkeen aikana. Olemme téssa kehityksessa mukana.

Konkreettiset tavoitteet:

o Ensilinjan palveluissa seka lasten ja nuorten perustason palveluissa on kaytéssa
matalan kynnyksen vaikuttaviksi todetut menetelma mielenterveysongelmien
varhaiseen tunnistamiseen ja hoitoon. Lahetteet erikoissairaanhoitoon vahenevat.

o Sote-keskuksen ja kuntien yhteistydsta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi on
sovittu ja yhteistyd on pantu toimeen alueellisia hyvinvointisuunnitelmia
hyodyntamalla

e Yha useammalla asiakkaalla/perheella on yksil6llinen, tarpeisiin vastaava kokoava
asiakassuunnitelma, erityisesti paljon palveluja tarvitsevalla asiakkaalla.

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus

Tavoittelemme sote-palveluissa hyvinvoinnin ja terveyden lisddmisté vaesto-,
asiakasryhma- ja yksilotasolla. Hyva laatu koostuu hyvasta asiakaskokemuksesta,
kestavalla pohjalla olevasta kustannuskehityksesta, tuotetun palvelun sisallon
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laadukkuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
Yhteisten toimintamallien avulla varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumisen.

Konkreettiset tavoitteet

Laadun ja vaikuttavuuden mittarit on maaritelty keskeisimmille asiakasryhmille
(kattaen vahintaan 50 % sote-keskuksen asiakkaista)

Osallistumme aktiivisesti laaturekisteritydhon yhdessa alueellisten ja kansallisten
toimijoiden kanssa

Mittaamme asiakaskokemusta systemaattisesti ja parannamme sita jatkuvilla
toimenpiteilla

2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Yhteinen tavoitteemme on, ettd Lansi-Uudenmaan sote-palvelut nayttaytyvat asiakkaalle
saumattomana kokonaisuutena, keskeisten asiakasryhmien palvelupolut on kuvattu ja
toimeenpantu kaytantdon ja yhteisty6td yli perinteisten siilorajojen on madallettu.
Hyddynndmme Sote Uusimaal9- hankkeessa tuotettua ilmilélahtdinen palveluketju- mallia.
lImi6lahtdinen tarkastelu auttaa toimijoita ennakoimaan ja ratkaisemaan monimutkaisia
(ilkeitd) ongelmia. Yhteinen ilmi6lahtdinen tarkastelu auttaa myds palveluketjujen
tarkastelussa ja pystymme paremmin yhdistamaén palveluja asiakkaiden tarpeiden kannalta
jarkeviksi kokonaisuuksiksi.

Konkreettiset tavoitteet

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden toimintamalli on toimeenpantu kaikissa
kunnissa. Toimimme  yhteisten toimintatapojen  mukaisesti  asiakkaan
tunnistamisessa ja palvelutarpeen monialaisessa arvioinnissa, asiakassuunnitelman
tekemisessd,  vastuutyontekijan /  omatyOntekijdn  roolissa, palvelujen
yhteensovittamisessa ja verkostotyossa.

Vahintdan viiden (5) keskeisen asiakasryhmén palvelupolku on kuvattu ja
toimeenpantu yhdessa kumppanien (esim. sivistystoimi, HUS, TE-toimisto, Kela)
kanssa. Esim. tybkykyohjelmassa mukana olevan asiakkaan polku, nuorten
mielenterveyspolku.

2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

Pitkan tahtdimen tavoitetila on hillitd vaestéon suhteutettujen ik&vakioitujen sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaiskustannusten kasvua niin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminta on kestavalla pohjalla. Tama tavoite ohjaa kaikkea tuote- ja palvelukehitysta ja
hankkeen toimenpiteita.

Konkreettinen tavoite:

Ika- ja tarvevakioidut sote-kustannukset per vaestt laskevat

Ostopalvelujen kustannustason kasvun hillitsemiseksi ja palvelujen laadun
kehittamiseksi kynnistetdan kehittAmistoimia muun muassa tuottajaohjauksen
avulla.

2.2.Prosessitavoitteet

)< Kuvaus siitd, mita konkreettisia vaiheita hankkeessa on hyétytavoitteiden
saavuttamiseksi > STM:n hankeopas
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Prosessitavoitteet iimenevét aikataulusta (kohta 3.1). Keskeinen tavoite kullekin
osaprojektille on aikataulussa esitetyssa aikataulussa pysyminen. Hankehallinnoija
raportoi hankkeen etenemisesté kuukausittain Hankesalkku-palveluun. THL:n
aluekoordinaattoriin pidetaan lisaksi jatkuvasti epamuodollista yhteytta.

Mikali ilmenee viiveita edistymisessa, aikataulumuutoksia tai tarpeita kansallisille
linjauksille, naista raportoidaan THL:n aluekoordinaattorille valittémasti ja
proaktiivisesti.

2.3.Rajaukset ja riippuvuudet

Alueellamme keskeisid kaynnissa olevia hankkeita ovat asiakaskokemuksen
kehittamiseen tehdyt toimenpiteet kuten asiakasosallisuus, palvelupolkujen
kuvaaminen ja asiakaskokemuksen mittaaminen. Paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palvelujen integrointia olemme jo ryhtyneet mallintamaan samoin
vieraskielisen vaestdn palveluja.

Edistamme projekteissa sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota usealla tasolla, 1)
asiakkaan palvelujen integrointi 2) asiakaskohtaisen tiedon hyédyntaminen, 3)
ammatilaisten, organisaation ja tiimien yhteisty®, 4) yhteiset toimintamallit ja prosessit.
Tyo6ntekijoiden osallistuminen kehittdmiseen ja valmennus edistavat integraatiota.

Digitaalisia palveluja on kaytossa vaihtelevasti ja niité kehitetdén aktiivisesti. Varsinkin
Espoossa on kaynnissa runsaasti niihin liittyvia projekteja. Alueella ei ole yhteista
asiakas- ja potilastietojarjestelméa ja sen suhteen tarvittavat toimet on suunniteltu
osaksi rakennerahalla rahoitettavaa hanketta.

Uusimaa-19 hankkeessa, LAPE-hankkeessa ja ikdihmisten palvelujen | & O
hankkeessa on jo usean vuoden ajan kehitetty yhdessa hyvia toimintatapoja.
Tehostetussa palveluasumisessa toteutettiin v. 2019 yhteinen hankinta, jonka
puitteissa on luonteva jatkaa yhteisty6ta asumisen palvelujen kehittdmisessa. Espoon
sairaala tuottaa jo nyt geriatrset sairaalapalvelut Kirkkonummelle ja Kauniaisille ja
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys on yhteinen vakiintunut rakenne.

Espoo on hakenut mukaan Tyollisyyden kuntakokeiluun, jossa osa TE-toimistojen
palveluista siirtyy maaraajaksi kunnan hoidettavaksi.

Muiden kuntien kehittamistydsta tdhan muutama kpl
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Hankkeen téarkein tavoite on luoda sote-keskus, joka tuottaa palvelut uudella tavalla - ei
siis vain tehostaa vanhaa. Tulevaisuuden sote-keskuksen myota asiakkaan kokema
arvo kasvaa ja sote-organisaation tuottavuus paranee.

Sote-keskuksella tarkoitetaan tdssa kaytanndssa kuntien nyt tuottamien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuutta. Siihen kuuluu perustason terveydenhuollon palvelut
(ml. mielenterveys- ja paihdepalvelut), kaikki sosiaalipalvelut ja ikdantyvan vaeston
palvelut (kotihoito, geriatrinen sairaalahoito ja asumisen palvelut). Sote-keskus ei siis
ole yksi fyysinen toimipiste vaan kokoelma yhteensovitettuja digitaalisia, fyysisia ja
likkuvia palveluja.

Lansi-Uudenmaan sote-keskuskonseptia on ohjannut kolme keskeista periaatetta:

1) palveluiden porrastus asiakkaan tarpeen mukaan.

2) painopisteen siirtaminen ennaltaehkaisyyn kaikilla tasoilla - tAma tarkoittaa myos
painopisteen siirtimistéa raskaammista palveluista kevyempiin

3) integraatio kaikilla tasoilla: asiakkaan palvelujen kokonaisuudessa, sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden valilla ja keskeisten kumppanien suuntaan

Ensilinjan palvelut ovat kaikille asiakkaille yhteiset: tdhan siséltyy niin sdhkoisia kuin
fyysisiakin palveluita, mm. yleinen neuvonta ja opastus, keskitetty asiakasohjaus,
ammattilaisten vastaanotto ym palvelut ja diagnostiikka. Suurin osa (arvio n. 80%)
asiakkaista saa avun ensilinjan palveluissa.

Olennainen osa elinkaaren mukaisten asiakas-/ikdryhmien palvelupolkuja on
strukturoitu malli palveluihin tuloon, arviointiin ja ohjaukseen, asiakassuunnitelmaan,
omatyodntekijan tai vastuuhenkilon rooliin ja verkostotyohon liittyen. Elinkaaripalvelut
siis alkavat jo ensilinjassa.
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Palvelujen kohdentamisessa ja yhdenvertaisuuden varmistamisessa hyédynnetaan
yleisesti kaytdssa olevaa nelikenttamallista segmentointia ( Koivuniemi & Simonen
2012). Mm. Espoon kaupunkitasoisessa Palvelujen tuotteistus 2.0 -projektissa kaikki
sote-palvelut on jo jaoteltu segmenttikohtaisesti.

Asiakkaan palvelujen suunnittelussa keskeinen elementti on yksilollinen
asiakassuunnitelma, johon siséltyy asiakkaan tarpeen mukaisesti nykyiset palvelu-,
terveys-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Pitkan tahtdimen tavoitteena on, ettd asiakas
voi ndhda oman suunnitelmansa digitaalisesta kayttoliittymasta ja sama suunnitelma
ohjaa kaikkien sote-ammattilaisten tyota.

Systeeminen toimintamalli Mallin esikuvana toimii niin sanottu Hackney-malli, joka
kehitettiin Lontoon kaupunginosassa ratkaisemaan sielléd kohdattuja vakavia
lastensuojelun ongelmia. Toimintamallista on kehitetty Suomalainen versio, jota on
sovellettu lastensuojelussa. Systeeminen toimintamalli on tapa organisoida
lastensuojelu tiimitydksi, jossa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija saa tuekseen
moniammatillisen tiimin, johon kuuluu myds perheterapeutti.

Toimintamalli tuo systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun ja menetelméat
lastensuojelun kayttédn. Tama tarkoittaa, etta huomio Kiinnittyy ihmisten valisiin
suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen sijaan, ettd ongelma néahtaisiin yksittaisessa
perheenjasenessa. Tydskentelyn ytimessa on dialoginen ja ratkaisukeskeinen
vuorovaikutus, minka lahtékohtana ovat koko perheen seka erityisesti lapsen ja nuoren
kokemukset. Tama tarkoittaa avointa, kysyvaa ja kuuntelevaa keskustelua, jossa perhe
on aktiivisesti mukana. Systeemisté toimintamallia sovelletaan mm. perhekeskuksen ja
paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan mallissa. Se soveltuu myds hyvin muiden
kohderyhmien palvelujen kehittdmisen viitekehykseksi.

Sote-keskuskonsepti mahdollistaa yhdenvertaisuuden nykyista paremman toteutumisen
seka resurssien kohdentamisen niille, joilla tarve on suurin. Kolmion karked kohti
siirryttessa asiakkaiden maara vahenee ja palveluiden erikoistumisaste ja intensiteetti
kasvavat. Nain teravin karki saadaan kohdistettua niille asiakkaille, jotka siitéd todella
hyo6tyvat.

Konseptin kehittdminen on jo aloitettu koko alueen laajuisena yhteistydna (sahkoiset
etatydpajat 13.3.2020 ja 16.4.2020). Sitd kehitetddn edelleen hankkeen aikana ja
viedaan kaytantéon vaiheittain kokeillen yhdessa henkildéston ja asiakkaiden kanssa.

Hankkeen kokonaisuus muodostuu matriisimaisesti ikdryhmittaisista palvelupoluista ja
poikkileikkaavista teemoista (ks. kuva alla).
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Sote-keskuskonseptia kehitetaén kolmessa ikaryhmittaisessa linjassa:

1. Lapset, nuoret ja perheet

2. Tyoikaiset
3. Ikdantyneet

Ikédryhma

Mitéd kaytdnnossa tarkoittaa (esimerkkeja)

Lapset, nuoret ja perheet

Perhekeskusten siséltdjen jalkauttamista ja kehittdmisen jatkamista
Lape-hankkeessa tehdyn tydn pohjalta. Nuorten matalan
kynnyksen psykososiaalisen tuen palvelujen levittdmista koko
alueella. Samalla kehitetddn/vahvistetaan yhteensovitettua
palvelupolkua perus- ja erityistason palvelujen kanssa

Tyoikaiset

Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittamista ja
siihen liittyen mm. matalan kynnyksen psykososiaalisen tuen
kaytantojen levittdmista. Tyollisyyden edistdmista yhteistydssa TE-
hallinnon ja Kelan kanssa. Toimintakyvyn ja elamanhallinnan
yllapitdminen ja parantaminen. Asunnottomuuden ennaltaehkéisy

Ikaihmiset

Ensilinjan neuvonta ja palveluohjaus (Kaapo) yhteisella konseptilla.
Kotihoidon kehittdmistd, sairaalapalvelujen yhteensovittamista ja
asumispalvelujen tuottajaohjauksen ja valvonnan tehostamista.
Arvokas eldman loppuvaihe / yhteiset kaytannaot.

Naiden lisaksi on tunnistettu nelja poikkileikkaavaa teemaa, jotka sovitetaan yhteen ikaryhmittaisten
linjojen kanssa. Nama teemat ovat:

A. Ensilinjan palvelut

B. Palvelujen turvaaminen suomen ja ruotsin kielella

C. Yhdyspinta erityispalveluihin ja erikoissairaanhoitoon
D. Yhdyspinta kunnan jarjestamiin ja muihin palveluihin

Poikkileikkaavat teemat

Mita kaytannossa tarkoittaa (esimerkkeja)

A. Ensilinja

Yhteisen konseptin rakentamista ja toimeenpanoa pala
kerrallaan. Tahan liittyy sdhkoéisten palvelujen hyédyntamistd,
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yhteisia arviointikriteereja, yhteista neuvontaa ja ohjausta (alla
tarkemmin) . Ensilinjaan kuuluvat my6s matalan kynnyksen
fyysiset ja etanda toteutettavat vastaanottopalvelut, joiden
tuotannossa nykyisia siilorajoja on ainakin madallettu tai
kokonaan havitetty. Palvelujen saatavuuden parantamista ja
odotusaikojen lyhentamista. Paljon palveluja tarvitsevan
asiakkaan palvelumalli.

B. Palvelupn Yhteistyota yli kuntarajojen ainakin ruotsinkielisen neuvonnan,
turvaaminen suomen | ghiayksen, digipalvelun ja puhelinpalvelun osalta. Mahdollisuus
ja ruotsin kielella etakonsultaatioihin molemmilla kotimaisilla kielilla. Espoossa on

lisaksi selvitetty tarvetta ja mahdollisuuksia keskittaa joitakin

ruotsinkielisia sote-palveluja, jotta voidaan varmistaa niiden
saatavuus.

C. Yhdysplnta . .| Etdkonsultaatioita erikoistuneista palveluista perustasolle.
erityispalveluihin  ja | soyittuja palvelupolkuja (ainakin) viidelle keskeiselle
erikoissairaanhoitoon | asiakasryhmalle. Yksi keskeinen kohde on nuorten ja aikuisten

mielenterveyspalveluiden kokonaisuus (joka pitaa sisallaan

vaikuttavat matalan kynnyksen palvelut, sujuvat konsultaatiot ja
nopean paasyn erikoistuneisiin palveluihin, kun niita tarvitaan).

D. Yhdyspinta kunnan
jarjestamiin ja muihin
palveluihin

Hankkeen aikana yhteistydssa rakennerahoituksella tehtdvan
tyon kanssa syntyy tulevaisuuden sote-keskuksen ja kuntiin
jaavien toimintojen (erityisesti sivistys-, liikkunta- ja kulttuuritoimi)
valisen yhteistytn rakenteet ja toimintatavat. Liséksi rakennetaan
pohja yhteiselle hyvinvointikertomukselle, raportoinnille ja
jarjestoyhteistyolle.

Ensilinjan palvelut (visio)

Asiakkaalle ensilinjan palvelut tarkoittavat 1) yksil6llista palvelu- ja hoitopolkua, jossa han voi
aloittaa oire- ja tilannearvioinnin itsepalveluna, edeten neuvontapalveluissa toteutetun palvelu- ja
hoidon tarpeen arvionnin mukaisesti etavastaanotoille tai vastaanotolle/tapaamiseen.

Oman tilanteensa ja asiakassuunnitelmansa mukaan asiakas voi aloittaa asioinnin itsepalveluna
oirekyselyissa (vrt. Omaolo, Terveyskyld) tai tavoittaa tietoturvallisesti oma-/vastuutyontekijan
esim. chat- tai videovastaanotolla. Tavoitteena on, etta asiakas voi ensilinjan kautta tavoittaa kaikki
sote-keskuksen palvelut.

Suuri maara vaestostd ............cceevnennnnn 5-10 % asiakkaista

Neuvonta Vastaanotot
v et Raataldity

Chat Kotikéynti palvelu
Terveyskansio Videovastaanotto

Tuen/avun tarve pieni........ccocceeiiien i TUEN/avun tarve suuri
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2) Asiakkaan omaa digitaalista kayttéliittymaa / sovellus (kuva alla), jossa asiakkaan omat
tiedot, suunnitelmat, itsehoito-ohjeet ja tyontekijatiedot ovat selkeasti asiakkaan nahtavissa koko
ajan. Asiakas kayttaa digitaalisia palveluita vahvasti tunnistautuneena, ja saa yhteyden sote-

keskuksen

ammattilaisiin ja itsepalveluihin sovelluksen kautta. Tuemme sovelluksessa puolesta

asiointia. Sovellus mahdollistaa eri toimijoiden palvelujen tuottamisen ja niista viestinnan.

Sovelluksen avulla tavoitellaan palvelujen kattavuutta vaestdssa, mutta asiakas voi oman kykynsé

mukaisesti
Sahkoiset

saada ensilinjan palvelut myds neuvonta- ja ohjauspuhelinpalveluissa.

palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydsséa rakenneuudistushankkeen

kanssa. Kehitys kdynnistyy hankeaikana ja jatkuu sen jalkeen.

Asiakkaan digitaalinen kayttoliittyma

Omat tiedot (asioint- ja terveyshistoria), Asiointi
lasten tiedot, tiedot omaisesta - Léhetteet, kutsut, ohjsimoidut ajanvaraukset (esim.

- Kanta nayttaa omat tiedo, mutta tiedon

kaylettavyyita voi paraniaa - Hakemusprosessi, paatBisista tiedottaminen
- Hoite- ja palveluketut - Ajanvaraus, sirmot ja perestukset
- Sote-palvelut - Terveys-, hoito-, palvelu-, asiakas- ja/tal kuntoutussuunniteima

- EsH
- Omatysntekia
oma timi

Digitaaliset hoito- ja palvelu
- Yisiliset

- limoittautuminen VO:lle, paivystyksen incon (TA)
nimetty vastuuhenkis, - Etévastanotot ja -tapaamiset
- Turvalinen viestinvaiitys
- Maksaminen

Suostumukset

lut
polut - Rekisteritiedot esim Pafon palvelija tarvitsevat

painanhalinta, tyBuupumus

- Terveysteknclogian kiiyltd osana heito- ja palveluketua
- Vksidlliset / segmenttikohtaiset pahvelut

- Integraatio kaupungin mui

esim ki, uniohjaus, asiakkaat
- Perheprofili

- Puslesta asionti

in palvelihin

- Aktiveinti- ja metivontkampanjat Viestintd ja markkinainti

- Nuarten tesmajen pel
yhteistys yliopistojen
- Yieinen hyvinoi

lilistaminen esim. uni, pelaaminen. koulunkaynti - - Vhsile- ja segmentlikohtaiset uutiskineet
kanssa? - esim. influenssarokotusten alkamisesta
*Keraa roska paivassa® - Kaupungin tapahtumista a uusista paleluista

- "Osallistu kesaksi kuntoon ~kampaniaan ja keras kilometreia” Kaupunki - Kutsut esim, Iahetteiden tal kontroliakojen pohialta
palkitsee "ahkerimmat /useimmin likkuneet/likuntasuositusin paasseet

Kuva: asiakkaan digitaalinen kayttoliittyma

3.1 Aikat

aulu

Aikataulullisesti l1ahtékohtana on, etta vuosien 2020-21 aikana tdsmennetaan yhteinen
visio ja strategia sekd kehitetddn sote-keskuskonseptia ja sitd toteuttavia
toimenpidekokonaisuuksia  edelleen. Tama tehdaan tiiviissa  yhteistydssa
rakenneuudistushankkeen kanssa. Samanaikaisesti pilotoidaan ja jalkautetaan
ensimmaisia toimintamalleja, alkaen syksystda 2020. Monialaisen hankkeen
organisoituminen vaatii alussa yhteistd pohdintaa ja avainhenkildiden rekrytointia.
Projektointi tehdaan yleisesti hyvaksytyn projektimallin mukaisesti, johon Espoossa on
luotu toimivat pohjat (ns. Espro malli).

Vuoden 2022 alusta siirrytddn konseptin laaja-alaisempaan toimeenpanovaiheeseen.
Mikali yhteisen sote-alueen syntyminen (joko sote-uudistuksen tai vapaaehtoisen
kuntayhtyman muodostamisen kautta) viivastyy, kehitysvaihetta jatketaan vuoden 2022
loppuun.

Seuraava ylatason aikataulu selventdada hankkeen vaiheistusta ja suhdetta
rakenneuudistushankkeeseen.
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2020 2021 2022 2023
Kuntien paatds kdaynnistaa HE sote-uudistuksesta Lakien hyvéksyminen tai Valmius yhteisen
hanke ja jaltai kuntien paatos kuntapohjainen paatés organisaation
valtionavustuspéaatis valmistella LU-sote-aluetta LU-sote-alueesta kéynnistamiseen

Luodaan yhteinen sote-keskus-konsepti Sote-keskus-konseptin toimeenpano

1. Sote-keskus P _ L " " .
Kehitetadn palveluja yhteistyossa yhteiselle organisaatiolle

2. Jarjestaminen Selvitykset, Yksityiskohtaiset
ja organisaatio tietojenkeruut, toteutussuunnitelmat kaikilla osa-
konseptointi alueilla valmiina

Sote-keskus-hankkeiden toteutus /

3. DigijaICT srﬁ'::r‘l’t';iest‘f Yhdistymiseen liittyvien hankkeiden
yksityiskohtainen suunnittelu
4. Hankehallinta Rj:hh‘:::::(skzzl:‘u Selvitysvaiheen Yksityiskohtaisen suunnittelun
Kdynnistys koordinointi vaiheen koordinointi

* Ei sisélly hankkeeseen / ei vield
rahoitusta

Koko hankkeen ajan pilotoimme uusia kaytantdja, opimme toisiltamme ja levitamme
hyvaksi todettuja toimintatapoja. Ensimmaiset toimeenpanot ja pilotit toteutetaan jo
alkaen syksysta 2020.

3.2 Toimenpiteet

Suurin osa toimenpiteistd on olemassa olevien hyvien kaytantdjen ja toimivien
toimintamallien parantelua ja levittdmista, silla alueella on jo aiemmin tehty paljon hyvaa
kehittamistyota. Hyvien kaytantojen laajempi Lansi-Uusimaan tasoinen hyddyntaminen
helpottuu yhteisen hankkeen my6td. Toimenpiteet on valittu perustuen alueella
tunnistettuihin palvelutarpeisiin, joihin ei nykyisellaan pystyta optimaalisesti vastaamaan.
Tarkoitus on saavuttaa nopeasti asiakasrajapinnassa tunnistettavia hyotyja.

Toimenpiteiden pohjana on nykytila-analyysi, jota on jo Uusimaa 2019 -hankkeen
puitteissa tehty. Hankkeen alussa on viela syytd tdsmentaa nykytilan analyysia ja
valittuja toimenpiteita, koska teemojen yhteinen tyéstaminen jai kevaan 2020 korona-
kriisin jalkoihin. Toisaalta hankehakemuksen jattamisen vaiheessa on viela epavarmaa,
miten kauan korona-viruksen aiheuttama poikkeustila jatkuu ja mitkd ovat sen
vaikutukset sote-kenttaan ja hankkeen toteutukseen. Toimenpiteita on rajallinen méaara,
jotta voidaan varmistaa niiden toteuttaminen. Ne ovat kuitenkin varsin laajoja ja
tydllistavid. Tyota voidaan tasata sopimalla eri aiheiden pilotoinnin suhteen tydnjaosta
kuntien kesken.

Kehitystoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus tehddan yhdessa henkiloston kanssa ja
asiakkaita osallistetaan laajasti.

Kaikki toimenpiteet toteuttavat osaltaan kaikkia edella (kohta 2.1.) asetettuja tavoitteita
liittyen

1) palvelujen saatavuuteen, oikeaikaisuuteen ja jatkuvuuteen,

2) ennaltaehkaisevyyteen ja ennakointiin,
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3) laatuun ja vaikuttavuuteen,
4) monialaisuuteen ja yhteentoimivuuteen seka

5) kustannusten kasvun hillintdéan.

Lansi-Uusimaan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen keskeiset toimenpiteet:

o Keskitetty asiakaspalvelukeskus (verkostomainen rakenne), jossa on kyvykkyys
palvella eri palveluiden asiakkaita monikielisesti sek& monikanavaisesti (puhelin,
sahkoiset kanavat). Osana asiakaspalvelukeskusta toimii myds ikaihmisten neuvonta ja
palveluohjaus yhteisella konseptilla (ns. Kaapo) (ensilinjan palvelut, ikaantyneiden
palvelulinja)

« Vastaanotto-tyyppisten palvelujen tuottaminen kaytannodssa jonottomasti . Sovituissa
pilottiyksikdissa palvelukokonaisuus ja prosessit suunnitellaan niin, etta
asiakaskysyntaéan pystytdan vastaamaan palvelulupauksen mukaisesti (= asian kasittely
alkaa heti ja tarvittaessa palveluun paasee tai palvelu alkaa viikon siséalld). Tassa
hyddynnetaan palvelumuotoilua, Lean-oppeja ja digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
seka tassa tavoitteessa jo onnistuneiden yksikdiden kokemuksia. (kaikki palvelulinjat,
painotus ensilinjan palveluissa)

« Perhekeskus konkreettisina tilaratkaisuina, mutta myos verkostomaisina
yhteensovitettuina ja digitaalisina palveluina LAPE-hankkeessa kehitettyyn malliin
pohjautuen. Valmius toimeenpanoon on jo v. 2020-21. (lasten, nuorten ja perheiden

palvelulinja)

« Paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan (PPT) yhteinen palvelukonsepti ja sen
toimeenpano. Konseptiin sisaltyy mm. keinot tunnistaa ko. asiakasryhma, sovitut tavat
tehdé palvelutarpeen arvio, verkostoyhteistydtd, asiakassuunnitelma seka vastuu- ja
omatyontekijan roolin ja tehtavien maarittely. (kaikki palvelulinjat)

« Matalan kynnyksen vaikuttavien mielenterveyspalvelujen kayttoénotto nuorille (13-
17v) ja aikuisille ja niihin liittyvat saumattomat palvelupolut myds erikoistuneisiin

palveluihin (lasten, nuorten ja perheiden ja tyoikaisten palvelulinjat)

« TyoOkykyohjelma, jossa rakennamme tyokyvyn ja tydllistymisen tuen matalan
kynnyksen palvelut sote-keskukseen ja monialaisen alueellisen yhteistyéverkoston
asiakkaiden ja asiantuntijoiden tueksi. (Espoossa toteutettava tyollisyyden kuntakokeilu
tukee osaltaan my0s tatd) (tysikaisten palvelulinja)

o Arvokas elaman loppuvaiheen hoito. Saattohoidon suosituksen jalkauttaminen
erityisesti ikaihmisten asumispalveluihin. (ikdihmisten palvelulinja)

» Asumispalvelujen ohjaus ja valvonta (ikdihmisten palvelulinja) rakentuu yhteisen
hankinnan myo6ta kehittyneen yhteistyon paalle.

« Digitalisaation edistaminen ja séhkoisen asioinnin ratkaisujen kayttdéonotto
jokaisessa kunnassa, vaiheittain edeten, osana asiakkaan palvelupolkuja. Toteutus
toiminnan muutoksen ja toimeenpanon osalta tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa ja
ICT-ratkaisujen osalta rakennerahoituksen turvin. (kaikki palvelulinjat, painotus
ensilinjan palveluissa)
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Toimenpiteet "linjoittain”

Perhekeskus i
asiakaspalvelukeskus
ml. Kaapo ja front-line digi MNuorten psykosos palv

ESPOO
ESBO

e

Keskitetty

nllu]a

puriea PPT konseptin toime
||i||- il
Jonot pois

ensilinjan
palveluista

- _— .
5 Asumispalvelujen
ohjaus ja valvonta

Ensilinja LaNuPe Ty6ikaiset Ikaihmiset 13

4  Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksina odotetaan palveluiden laadun ja vaikuttavuuden seka
asiakaskokemuksen ja henkildstokokemuksen mitattavaa paranemista.

Laadun ja vaikuttavuuden paranemisen sekd@ uudistettujen tyttapojen seurauksena
yksikkokustannukset pienenevat, kun sama terveyshytty saadaan aikaan vahemmilla
suoritteilla.

Asiakaskokemuksen paranemisen seurauksena hoidon vaikuttavuus paranee
paremman hoitoon sitoutumisen my6ta. Palveluiden peittavyys kasvaa, kun julkiset sote-
palvelut koetaan houkutteleviksi. Tama edesauttaa hoidon oikea-aikaisuutta, kun
asukkaita siirtyy palveluiden ulkopuolelta palveluiden piiriin.

Henkilostokokemuksen parantumisen myo6ta rekrytointi  helpottuu, kun L&nsi-
Uudenmaan sote koetaan houkuttelevana tyonantajana. Henkildston hyvinvointi
vahentdd myos vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja sekéd myoétavaikuttaa omalta osaltaan
hyvaan asiakaskokemukseen.
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Hankkeen onnistumista mitataan edella (kohta 2.1) esitettyjen tavoitteiden kautta
reaaliaikaisesti koko hankkeen ajan, jotta voidaan varmistaa muutosten tehokas
toimeenpano ja tunnistaa seka onnistumiset etta haasteet.

5 Hankkeen kustannukset

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 4,7 M€. Isoimmat toimenpiteet toteutetaan
projekteissa 1-4, projektit A-C ovat tukevia, matriisimaisia projekteja. Toiminta

kaynnistyy kesalla/syksylla 2020 ja jatkuu tasaisena.

Alla olevassa taulukossa on esitetty suuntaa antava resursointi projekteittain, tata
tarkennetaan hankkeen alkaessa. Kaikki summat ovat arvonliséverottomia.

A. Ensilinjan palvelut 269 231 € 438 462 € 438 462 €
1. Lapset, nuoret ja perheet 169 231 € 338462 € 338 462 €
2. Tyoikaiset 169 231 € 338462 € 338462 €
3. lkéantyneet 169 231 € 338462 € 338462 €
B. Palvelut kahdella kielella 67 692 € 135385 € 135385 €
C. Esh-rajapintaEsh-rajapinta 67692 € 135385 € 135 385 €
D. Kuntarajapinta 67 692 € 135385 € 135385 €
Yhteensa 980 000 € 1 860 000 € 1860 000 €

Hanke organisoituu heti kesalla 2020. Alustavan suunnitelman mukaan kaikille ym.
"linjoille” nimetaan vastuuhenkild / projektipaallikkd. Sen liséksi tarvittaneen
toimenpidekohtaisia vastuuhenkil6itd. Vastuuhenkilét seuraavat oman budjettinsa
toteumaa kuukausittain. Alustavan arvion mukaan nuorten ja aikuisten matalan
kynnyksen psykososiaalisen tuen palvelujen edellyttdama tuki HUS:sta on korkeintaan
10% hankehakemuksen loppusummasta. Sekin tarkentuu seka organisoinnin, sisallon
etta kustannusten osalta kesan 2020 aikana.

Hanke toteutetaan hallinnollisesti Espoon kaupungin organisaation kautta.
Lahtokohtaisesti kaikki kunnat ovat mukana hankkeessa ja hyoétyvat yhta lailla
toiminnan kehittdmisesta. Laskennallisesti, vaestdosuuksien mukaan, toiminta
kohdentuu euromaaraisesti seuraavassa suhteessa (tuhansia euroja).
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97 2
397 8
469 10
279 6
62 1
296 6
4700 100

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hanke kattaa kaikki alueen kunnat (100 % vaestopohjasta).

Hankekokonaisuus on kuntien yhteinen. Sitd johtaa kunta- ja kaupunginjohtajista
muodostuva johtoryhma. Johtoryhman alaisuudessa toimii ohjausryhma, jonka jasenina
ovat alueen kuntien sote-johtajat.

Hankekokonaisuus toteutetaan mahdollisimman tiiviisti integroituna alueen kuntien sote-
organisaatioiden johtamiseen ja kehittamiseen. Operatiivista projektitydta varten
perustetaan projektiorganisaatio, joka sijoittuu hallinnollisesti Espoon kaupungin
organisaatioon. Projektin tydntekijoiksi valitaan lahtdkohtaisesti alueen organisaatioiden
tyontekijoitd. Sote-keskus-hankkeen ohjausryhméssa on kattava edustus perustason
sosiaali- ja terveydenhuollosta, perusterveydenhuollon yksikoistd seka sosiaalialan
osaamiskeskuksista ja alueella toimivista kolmannen sektorin toimijoista.

Hankkeen organisoituminen on kuvattu seuraavassa kuviossa.

Johtoryhma:
kunnanjohtajat

Ohjausryhma:
sote-johtajat

Sote-keskus

- hankeryhma

Jarjestaminen ja .
organisaatio hD |g|kja IﬁT ..
- hankeryhma - hankerynma

¥

¥

1I‘I

- hankejohtaja - hankejohtaja - hankejohtaja
- projektipaallikot - projektipaallikot - projektipaallikot
- projektiryhméat - projektiryhmat - projektiryhmat

Hankkeen operatiivinen
johtaja
Hankkeiden tuki — hankejohtaja, projektipaallikét, projektiryhmat
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6.2 Viestintdja sidosryhmat

Hankekokonaisuuden viestinta toteutuu osana Osallisuus, viestinté ja markkinointi -
projektia. T&ma tarkoittaa, ettei viestinta ole erillinen markkinoinnista tai sidosryhmien
osallistamisesta, vaan naita kaikkia tehdaan yhtena kokonaisuutena. Uskomme néin
saavamme kaikki osapuolet parhaalla mahdollisella tavalla mukaan rakentamaan
yhdessa Lansi-Uudenmaan sote-palveluita.

Luomme hankkeen lopullisen viestintdsuunnitelman ja maaritamme viestintamme
ydinviestit hankkeen tavoitteiden pohjalta hankkeen alkaessa. Viestinnan téarkein
tavoite on kertoa saanndéllisesti hankekokonaisuuden etenemisesta: miten hankkeen
tavoitteet ovat toteutuneet, miten hyvin hanke etenee isossa kuvassa, ja mita seuraavia
isoja kehityskokonaisuuksia olemme suunnitelleet toteutettavaksi. Viestimme
hankkeeseen liittyvista asioista ymmarrettavasti, monipuolisesti ja oikea-aikaisesti.

Sitoutamme sote-ammattilaisia uusiin toimintatapoihin tuomalla esiin onnistumisia seka
asiakkaiden ja ammattilaisten tyytyvaisyytta, seka ottamalla heidat mukaan hankkeen
siséltdéjen suunnitteluun alusta alkaen.

Hyddynndmme viestinnan potentiaalin tdysmaaraisesti. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
(seka sisdinen etta ulkoinen) viestinta, tiedottaminen ja markkinointi, sekéa niiden avulla
luotu tunnettuus, mielikuva ja maine, rakentavat osaltaan alueen kilpailukykya.

Tarkempi viestintdsuunnitelma hakemuksen liitteena.

6.3 Seuranta ja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi pohjautuu THL:n ohjeistukseen ("Ohjelman alustava
arviointisuunnitelma”).

Arviointi tehddan suurelta osin omana tyona, tarvittaessa hyddynnetéaan ulkopuolista
asiantuntijaresurssia. Hanketoimisto vastaa arvioinnin toteutumisesta.

Ohjelman ja hankekokonaisuuden arviointia toteutetaan kolmella eri tasolla:

1. prosessitavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain valtionhallinnon
Hankesalkku-palvelussa;

2. hyoétytavoitteiden toteutumista seurataan THL:n toteuttamalla arvioinnilla ja
maakuntien oma-arvioinnilla. Oma-arvioinnin lahtétilanteen arviointi tehdaan ennen
kehittamistoimenpiteiden aloitusta. Oma-arviointia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin toteutetaan reaaliaikaisesti ja siitd raportoidaan rahoittajaa kaksi kertaa

vuodessa;
3. vaikutuksia arvioidaan kahdesti ohjelman aikana STM:n hankkimalla ulkoisella

arvioinnilla.
Tarkemmin néita tasoja avataan liitteend olevassa arviointisuunnitelmassa.

6.4 Riskit ja niihin varautuminen
Hankkeeseen liittyen on tunnistettu useita riskeja ja niiden tunnistamiseen ja
ennaltaehkaisemiseen on suunniteltu keinot.

Riski: Liian tiukka aikataulu

Riskin _kuvaus: Hankkeelle maaritetty kokonaisaikataulu on tiukka nykytilan
kartoittamiseen, hankehallinnan organisointiin, prosessien rakentamiseen seka
kokeilujen lapivientiin. Erityinen haaste on varmistaa toimintamallikokeilujen aikataulun
riittavyys.
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Tunnistaminen ja varautuminen: Riskiin varaudutaan tekemalld toteutussuunnitelma
valittomasti hankepaéatoksen saamisen jalkeen, priorisoimalla toteutuksia ja
rakentamalla mahdollisimman napakka aikataulu. Eri osioihin nimetaan eri
vastuuhenkilét tydbkuorman tasaamiseksi. Soveltuvissa kohdissa noudatetaan ketterén
kehittdmisen toimintamallia nopean palautteen ja reagoinnin mahdollistamiseksi.
Henkilosto ja asiakkaat osallisttataan laajasti. Koko hankkeen ajan tarvitaan tarkka
etenemisen seuranta, jotta tilanteeseen voidaan tarvittaessa ripeasti puuttua.

Vastuutaho: Hankehallinto ja hankkeen johto

Riskin kuvaus: Alueen toimijat ovat hyvin erikokoisia. Riskind on, etteivat kaikki sitoudu
muutosten toteuttamiseen tai ettei k&ytdssa oleva resurssi riitd aiottujen tehtévien
tekemiseen.

Tunnistaminen ja varautuminen: Alueella on jo ennestaan tehty paljon yhteisty6ta sote-
kehittdmisen parissa. Oleellista kokoontua heti hankkeen alussa yhteisesti riittavan
usein. Yhteiset hanketavoitteet ja valitut toimenpiteet kaydaan lapi ja konkretisoidaan
yhdessa. Eri osa-alueille nimettavat vastuuhenkilét varmistavat sitoutumisen laajuuden.
Kunnat voivat valita, mihin pilotteihin lahtevat mukaan. Kaikkien ei tarvitse tehdé kaikkea,
mutta  kaikki jakavat kokemuksensa ja tuloksensa yhteisen oppimisen
mahdollistamiseksi. Varmistetaan jatkuva resurssiseuranta. Hankkeen
kaynnistymisvaiheessa maadritetdan tarkasti ostettavan asiantuntijapalvelun sisaltdé ja
hankitaan tarpeen mukaan asiantuntijatyéta hankkeen toteutuksen tueksi.

Vastuutaho: Hankkeen johto

Riski: Kokeilujen ja tulosten arviointi ei ole riittavaa tai saatuja tietoja on vaikea
hyddyntaa

Riskin kuvaus: Hankkeelle tehdyn arviointisuunnitelman ajatellaan kattavan tarvittavat
osa-alueet. Riskind on, etta toiminnasta ei saada riittavasti (tai riittdvan nopeasti)
palautetta suunnitelluilla menetelmilla. Riskind on myds, etta saatava tieto ja palaute ovat
lian ylimalkaista eik&a sen perusteella voida tehda toimintamallia kehittéavid muutoksia.

Tunnistaminen ja varautuminen: Arviointia helpottaa selkeat ja konkreettiset tavoitteet.
Aktiivisella tiedottamisella koko hankkeen toteutumisen ajan pyritaan pitamaan niin
kuntalaisten kuin eri toimijoidenkin tietoisuutta ylla siitd, missa vaiheessa hanke on
etenemassa. Tiedottamiseen valjastetaan kunkin kunnan vastuuhenkil6t sekd muut
viestinnan resurssit. Suunnitellut palautteen keraamisen menettelyt tarkennetaan ja
tdsmennetaan jo hankkeen alussa. Hankitaan tarvittaessa ulkopuolista asiantuntemusta
ja syvatietoa halutuista kokeilun osista.

Vastuutaho: Hankehallinto

Riski: Viestinnasséa ei onnistuta

Riskin kuvaus: Hankkeen juurtumisessa ja nain myds tavoitellun lopputuloksen
saavuttamisessa keskeinen seikka on riittava tietoisuus toimintamallista. Tietoa tulee olla
niin kuntalaisilla, kayttajaasiakkailla kuin tydn ammattilaisillakin. Riskin& on, etta jaettava
tieto ei ole oikea-aikaista, ei saavuta oikeita tahoja tai sité ei oteta vastaan toiminnan
edelleen kehittymiseen. Muutoksen hallinnan ndkékulmasta suuri riski on, etta eri tahot
viestivat kaikesta huolimatta samasta asiasta poikkeavilla sisall6illa.
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Tunnistaminen ja varautuminen: Viestintda helpottaa, kun hankkeella on selkeét
tavoitteet ja toimenpiteet ovat konkreettisia ja perusteltuja. Hankkeen tuloksista on
helpompi viestid kuin itse hankkeesta. Viestintdan keskitytdéan aktiivisesti heti hankkeen
kaynnistymisesta lahtien; vastuu keskitetdan viestintdjohtajalle. Hanen tehtavanaén on
varmistaa, etta viestintasuunnitelmaan merkityt tehtavat hoidetaan asianmukaisesti ja
ongelmakohtiin puututaan ripeasti. Sekd sisdinen ettd ulkoinen viestintd nivotaan
yhdeksi kokonaisuudeksi niin, etta ne taydentavat  toisiaan.Yhdelle
projektikoordinaattorille annetaan vastuurooli viestintddn liittyvista asioista. Hanen
tehtdavanaan on varmistaa, etta viestintdsuunnitelmaan merkityt tehtdvat hoidetaan
asianmukaisesti ja ongelmakohtiin puututaan ripedsti. Sekd sisainen ettd ulkoinen
viestintd nivotaan yhdeksi kokonaisuudeksi niin, ettd ne tdydentavat toisiaan.

Vastuutaho: viestintdjohtaja

Riski: Teknologian integrointi ja kaytettdvyyshaasteet

Riskin kuvaus: Hankkeen aikana on tarkoitus selvittéaa ja mahdollisuuksien mukaan ottaa
kayttoon yhteisia jo yhden kunnan/kaupungin toiminnassa olevia teknologioita. Haaste
VOi syntya eri toimijoiden jarjestelmien yhteensopimattomuudesta. Kayttdéonottoprojektit
voivat olla pitkia, mika voi johtaa aikatauluhaasteeseen kokonaishankkeen osalta.
Kayttdjaasiakkaiden kohdalla voi ilmetéa vaikeutta oppia kayttdmaan valittuja jarjestelmia
tai tarjottuja sahkdoisia kanavia.

Tunnistaminen ja varautuminen: Jo tuotannossa olevien teknologisten ratkaisujen
levittdminen ja tehokkaampi hyddyntdminen on nopeampaa kuin kokonaan uusien
maadrittely ja hankinta. Hankkeen aikana arvioidaan huolellisesti toiminnalliset tarpeet ja
tehdaéan tarpeenmukaiset vaatimusmaarittelyt ja palvelukuvaukset kayttoon otettavalle
yhteiselle teknologialle. Lisdksi hyédynnetaan muissa kehittamishankkeissa kerrytettya
teknologia-asiantuntijuutta soveltuvin osin. Riskin ennakointi ei ole vain hanketoimijoiden
kéasissa, myos mm. teknologiatoimittajilla on tdssa oma rooli.

Vastuutaho: Hankkeen tietohallinto

Riski: Sote-palvelujen ja kuntien palvelujen integraatio heikkenee

Riskin _kuvaus: Sote-palvelujen tarkeitd kumppaneita ovat muun muassa
tydllisyyspalvelut, varhaiskasvatus, koulut ja opetustoimi sekd muut strategiset HYTE-
palvelut. Lansi-Uusimaan sotepalvelujen yhdistymisessa ja rahoitushakuihin liittyvassa
sote-keskus-mallin suunnittelussa on riskind, etta sote-keskuksen ja naiden palvelujen
yhteisty6 heikkenee.

Tunnistaminen ja varautuminen: Toimiva yhteistyd edellyttda huolellista suunnittelua,
toimivaa lahipalvelujen toimintamallia ja uudentyyppisia rakenteita. HYTE-tyon,
yhdyspintojen ja muiden merkittavien kuntien palvelujen asiantuntijat seka muut
keskeiset kumppanit (esim. Kela, TE-toimisto) otetaan vahvasti mukaan suunnitteluun,
siséltdjen maarittelyyn ja toteutukseen.

Vastuutaho: Hankejohto
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