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Esipuhe

Vuoden 2019 osalta suurin sosiaalialan kehittamisen sisalldllinen ja toiminnallinen haaste liittyi
seuraavien uudistusten toimeenpanoon liittyvista tekijoista:

- maakuntauudistus ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen epéaonnistuminen ja
erityisesti siihen liittynyt TKI-valmistelun keskeytyminen Uudellamaalla kevaalla 2019
aiheuttivat epavarmuutta,

- alan lainsdaadantduudistukset, joiden osalta lakien (mm. terveydenhuollon nk.
potilaslaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki) vahvistaminen on edelleen kesken,

- hallituksen karkihankkeiden p&attyminen ja niiden kehittdmistyon rahoituksen,
jatkuvuuden ja tulosten levittamisen epavarmuus,

- Kesi-Uudenmaan / Keusoten sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén toiminnan
kaynnistyminen ja siihen liittyneet operatiiviset ratkaisut,

- ensimmaisten sosiaalihuollon organisaatioiden liittyminen Kanta-arkistoon,

- loppuvuonna 2019 hallitusohjelmaan sisaltyvien nostojen toteutukseen suunnattujen
resurssien ja tavoitteiden ristiriitaisuus.

- vuoden 2019 valmisteltu Uudenmaan erillisratkaisu ja mahdollinen ESO-yhteistytn
tiivistdminen, joidenkin esim. tietojohtamisen ja palvelujen vaikuttavuuden tutkimuksen
osalta.

Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusten hidas eteneminen ja lopulta
seisahtuminen ja toisaalta tahan liittyvien yhteistyérakenteiden uudistuminen alueellisesti on
hidastanut varsinaisen substanssipalvelujen prosessien ja toimintatapojen kehittdmista,
henkildstén ammatillisen osaamisen modernisointia, tiedontuotannon ja arviointimekanismien
uudistamista. Samalla se on koko ajan pitanyt esilla epéatietoisuuden sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan liittyvista strategisista
ratkaisuista. Erityisen suurta epavarmuutta luo hallitusohjelman kirjaukset sosiaalihuoltoon
tehtavista uudistuksista ilman niihin kohdennettuja resursseja ja selkeita ratkaisuja.



Tiivistelméa

Vuonna 2019 aikana Sosiaalitaidon toiminta toteutui seuraavasti:
Kehittamistoiminta
Sosiaalitaito hallinnoi, toteutti ja/tai koordinoi seuraavaa kehittamistoimintaa:

e ikaihmisten palvelujen seudullinen kehittaminen ja 3W (WinWinWin)
-kehittamiskokonaisuus, jossa toteutui yhteensa 24 lahiesimiehille suunnattua
kehittamispaivaa ja/tai tydpajaa,

o hallituksen karkihankkeisiin (mm. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut) sisaltyvien
Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien hankekokonaisuuksien toimeenpanoon,
arviointiin ja tiedontuotantoon osallistuminen,

sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano: Kansa-koulu Il -hanke,

e sosiaaliasiamiestoiminta 12 kunnan alueella ja potilasasiamiestoiminta 11 kunnan
alueella,

¢ ammattilaisten verkostojen yllapitaminen ja vahvistaminen.
Tiedon hallinta, tietoperustan vahvistaminen ja osaamisen lisddminen

sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen selvitykset toiminnastaan,

palvelujen tila -selvitykset (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Aikuisten sosiaalipalvelut),
SIFT - Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden palveluprosessit ja palvelupolut,
Keusote TKI-strategiatython osallistuminen.

Sosiaalihuollon tehtavarakenneselvitykseen osallistuminen.

Vaikuttaminen ja muu yhteistyo:

tutkimus- ja oppilaitosverkostot ja yhteenliittymat,

alueellisten ja valtakunnallisten asiantuntijaelinten tydskentely,
kuntien alueelliseen ammatilliseen yhteistydhdn osallistuminen,
verkostojen yllapito ja yhteistyén koordinointi.

Vuosi 2019 lukuina

Valmistuneet selvitykset: 9
Toteutuneet kehittamishankkeet: 3

Jarjestettyja seminaareja ja tyokokouksia 10, joissa tavoitettiin 700 alueen
ammattilaista

Kansainvalinen yhteistyd ja konferenssit: Sift; ICIC19, ESN (European Social
Network)

Tvontekiioita 8, ioista 6 toistaiseksi
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1 Tausta
1.1 Yhtion osakepadadoma

Yhtio on perustettu 14.12.2001 ja merkitty kaupparekisteriin 4.6.2002. Yhtio toimii sosiaalialan
osaamiskeskuksena ja valittda sosiaalialan erityispalveluja seké jarjestda sosiaalialan
yhteisty6ta, tutkimusta ja kehittamista (yhtidjarjestys).

Yhtion vahimmaisosakepaaoma on 66.000 € ja enimmaispaaoma on 264.000 €. Yhtion
osakkeenomistajina on 14 kuntaa Lansi- ja Keski-Uudenmaan 15 kunnasta. Omistajakunnat
ovat sitoutuneet tukemaan Sosiaalitaidon toimintaa osakassopimuksen mukaisella
vuosittaisella toiminta-avustuksella, joka on osakemaara x 310 €.

1.2 Hallinto ja talous
Vuonna 2019 yhtibkokouksen 24.5.2018 § 9 paattaman hallituksen kokoonpano oli seuraava
(kahdeksan varsinaista jasenta ja kaksi varajasentd). Organisaatiouudistuksen (Keski-

Uudenmaan sote -kuntayhtyma / Keusote) myota erosi seuraavat jasenet:

Varsinaiset jasenet

Hyvinkaa Olli-Pekka Alapiessa ero 14.2.2019
Jarvenpaa Jari Savola ero 12.2.2019
Kirkkonummi Jaana Koskela

Lohja Heli Ranta-Salonen, pj

Nurmijarvi Suvi Salin ero 12.2.2019
Raasepori Benita Oberg

Tuusula Paivi Klami ero 14.2.2019
Vihti Pirkko Hynynen

Varajasenet

Laurea -ammattikorkeakoulu Kati Komulainen

Uudenmaan liitto Ulla-Mari Karhu

limoitettujen erojen jalkeen Sosiaalitaidon hallituksen kokoonpano oli erojen jalkeen nelja
varsinaista jasenta ja kaksi varajasenté. Hallitus ei kokoonpanoltaan ollut yhtidjarjestyksen
mukainen eika siten toimivaltainen.

Ylim&araisessa yhtiokokouksessa 22.3.2019 Sosiaalitaidon hallituksen varsinaisten jasenten
maaraa taydennettiin seuraavasti:

Sosiaalitaidon hallituksen jaseniksi valittiin

Hannu Lignell, Hyvinkaa,
Heidi Hagman, Tuusula ja
Karin Heerman, Siuntio.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Heli Ranta-Salonen, sosiaalipalvelupaallikkd, Lohjan
kaupunki.



Vuoden 2019 kokonaistuotot olivat 668.758,90 € (2019 TA 664.500 €, 2018 608.980,95 €).
Kokonaistuotot toteutuivat talousarviossa ennakoituina (+,0,6%). Tilikauden voitto on ennen
veroja 114.206,88 € (TA 2019 115.510 €, 2018 72.959,86 €). Tilikauden aikana henkilostokulut
olivat arvioitua suuremmat mikd kompensoitui muiden liiketoimintakulujen alituksella.
Liikevoitolla varaudutaan sote-uudistuksen mukanaan tuomiin asiantuntijavalmistelujen
ennakoimattomiin panostuksiin sek& hallituskausien vaihtumisesta johtuviin katkoksiin
kehittamistydn rahoitusmekanismeissa.

Yhtion tilintarkastaja oli Vesa Toivonen, tilintarkastaja, HT, BDO Oy.

Valtionavustus: o0saamiskeskustoiminnan perusrahoitus on kohdennettu vakinaisen
henkildst6én  (toimitusjohtaja, kehittdmispaallikkd, talous- ja toimistosihteeri) ja
perustoiminnan kuluihin (tilat, laitteet, toiminnasta aiheutuvat muut kiinteat kulut).

Kuntien toiminta-avustus: kehittdmiskoordinaattori / alueellisen hyvinvointitiedon
tuottaminen, sosiaalipalvelujen prosessien kehittdminen.

Hankerahoitus: rahoituslahteina olivat mm. THLY:n /Kansa-koulu Il -hanke ja kunnat / 3 W,
STM seka Uudenmaan liitto / SIFT. Hankerahoituksella Sosiaalitaidossa toteutui vuonna 2019
kaksi henkildtyovuotta.

Asiantuntijapalvelut: palvelutoimintana tuotettiin sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut,
ikaihmisten palvelujen kehittamistydn koordinointi sekd teemakohtaisten koulutusten
jarjestaminen (mm. itsemaaraamisoikeus). Lisdksi toteutettiin erilaajuisia selvityksia,
kartoituksia ja arviointeja.

Yhtiossa tyoskenteli kahdeksan henkildd eripituisissa tydsuhteissa suunnittelu- ja
projektitehtavissa. Naista pysyvissa tydsuhteissa oli kuusi.

Sosiaalitaito on osa Etela-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusten verkostoa (ESO).
Verkoston muodostavat Paékaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca, Paéijat-
Hameen ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso seka Sosiaalitaito Oy —
Socialkompetens Ab. Sosiaalialan osaamiskeskusten valisen sopimuksen mukaan
osaamiskeskusten yhteistydelimena toimi ESOn koordinaatioryhma, joka kokoontui kahdesti
vuonna 2019. Yhteisty0n tavoitteena oli linjata sosiaalialan osaamiskeskustoimintaa
Uudenmaan TKIO-suunnittelun pohjalta ja luodata erilaisia tulevaisuuden vaihtoehtoja.

1.3 Valtakunnallinen sosiaalialan osaamiskeskustoiminta

Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaa ohjaa sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan
neuvottelukunta. Neuvottelukunnassa Eteld-Suomen edustajana toimi Mika Forsberg (Verso).
Neuvottelukunta kokoontui 4 kertaa vuonna 2019. Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan
neuvottelukunnan valmisteluelimena toiminut jaos (sosiaalialan osaamiskeskusten johtajat)
kokoontui 10 kertaa. Sosiaalialan osaamiskeskukset olivat kiintedsti yhteydessa kaikkiin
keskeisiin maakunta- ja sote-uudistuksen sek& karkihankkeiden valmistelijoihin.
Sosiaalitaidon henkilostd osallistui sosiaalialan osaamiskeskusverkoston sisallélliseen
yhteisty6hon ja verkostoihin.

! Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



2. Toteutunut toiminta

Sosiaalialan kehittamisty6 ja sen organisointi

Sosiaalialan kehittdmistyén tuloksena sosiaali- ja siihen laheisesti liittyvat
terveyspalvelut jarjestetddn tarkoituksenmukaisesti (rakenteet, toimintatavat,
vaikuttavuus, laatu-kustannussuhde). Palvelut ovat vaikuttavia ja taloudellisia.

Tehtava Tehtavéakokonaisuuden konkretisointi ja
arvioinnin kohteita

. osallistutaan kuntien nakokulmasta keskeisiin foorumeihin

Sosiaalialan kehittamistyo ja sen (hankety®, asiantuntijatyGryhmit)

organisointi = verkostojen luominen ja kokoaminen
= tutkimus- ja oppilaitosverkostojen yllapitdminen  (mm.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, korkeakoulut,

valtakunnalliset jarjestot)
Kehittamistyon suunnittelutyéryhméat, ammat- | =  hankesuunnittelu ja hankkeiden kokoaminen, kdynnistaminen

tilaisten verkostot oppilaitosverkostot eri | " henkildstéryhmien ja verkostojen yllapito (eri substanssi- ja
’ ’ ammattiryhmia)

palvelualueiden sisaltétyoryhmat, sosiaali- ja | . yhteistydssa toteutettavat sosiaalialan ajankohtaisseminaarit

terveysjohdon kanssa tehtdva yhteistyd, yh- | = lainsaadannon ja rakenneuudistusten toimeenpanon tuki
teistyd palvelujen tuottajien ja jarjestdjen , _ _ _ o
kanssa Mm. palvelujen rakenteiden ja prosessien kehittdminen,
toimintatapojen  kehittdminen,  tiedonhallinta,  vaikuttavuus,
ohjauksen ja johtamisen kehittdminen, henkil6ston osaamisen

vahvistaminen ja ty6hyvinvoinnin tukeminen.

Hanketoiminta, kehittdmistyd, muu yhteistoiminta

Kansa-koulu I, hankeverkosto, kirjaamisvalmentajaverkosto.

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalihuollon Kantaan liittymisen verkosto.

Ikédihmisten palvelujen verkostot ja kehittdmistyd (mm. omaishoidon koordinaattorit, paivatoiminnan
tyontekijat; Elo-D -havainnoijat, WinWinWin) ja gerontologisen osaamisen lisdaminen.

Lainsaadantoon liittyvat koulutukset / tydkokoukset.

SIFT-hankkeen toteuttamana tutkimusverkosto Lohjan kaupungin ja Karviaisen sosiaalihuollon ja
terveydenhoidon asiantuntijoista. Hanke on tuottanut alustavia tutkimustuloksia, jotka edesauttavat
molempien substanssialojen yhteisymmarrystd ja tukevat tulevaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluintegraatiota.

Sosiaaliasiamiehen kasittelemat asiakastapahtumat 2019: x asiakasasiaa, 275 yhteydenottoa
Potilasasiamiehen kasittelemat asiakastapahtumat 2019: x potilasasiaa, 422 yhteydenottoa




Tiedolla johtaminen: tietoperustan vahvistaminen kehittdmisen, suunnittelun ja
paatoksenteon tueksi

Tuloksena on, etta toteutettava kuntien kehittamisty6 perustuu tutkittuun tietoon seka
tuottaa uutta alueellista tietoa hyvinvointistrategiseen tyohoén ja kehittamistyon,
paatoksenteon ja suunnittelun tueksi.

Tehtava Tehtavéakokonaisuuden konkretisointi ja
arvioinnin kohteita

Tiedolla johtaminen = selvitykset, kartoitukset: Laénsi- ja Keski-
Uudenmaan kuntien ja seutujen kayttdon
Tiedon  tuottaminen  ja  soveltaminen | ¢ oppilaitos- ja tutkimusyhteistyd (korkeakoulut):

kehittdmistydn tueksi opinnaytetytt ja harjoittelujaksot

e tutkiva ja arvioiva tyOote: toteutetaan seka
Tiedon  tuottaminen,  kokoaminen ja omassa toiminnassa etta kuntien kanssa
jalostaminen: selvitykset, kartoitukset, tehtavassa yhteistydssa

vaikuttavuuden arviointi, ennakoiva arviointi, | mm. Omat selvitykset ja kartoitukset
julkaisut
Tutkimusyhteistyo: korkeakouluyhteisty6, Il-asteen
oppilaitosyhteistyd, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Selvitykset ja kartoitukset:

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen tila kymmenessa uusmaalaisessa kunnassa
vuonna 2018 (mukana myos 1U-kuntia)

Aikuissosiaality0 ja toimeentulotuki —selvitys 2018

SIFT-hanke on tuottanut jo alustavien tutkimustulostensa kautta tietoa sosiaalihuollon ja
terveydenhoidon yhteisten asiakkaiden palveluprosesseista. Useita analyysimalleja sote-integraation
toteutumisen haasteista yhteisissa asiakkuusilmitissa (mm. posterit ICIC 2019 konferenssi).
Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodesta 2018

Potilasasiamiehen selvitys vuodesta 2018

Kansa koulu Il -esimiesten valmennusmateriaali




Ammatillisen osaamisen vahvistaminen

Tavoitteena on, ettd alan henkilostd on ammatillisesti osaavaa, tydskentelymenetelmét
ovat joustavia ja nykyaikaisia, lainsdadanndn tuntemus on vahvaa, asiakkaan saama
palvelu ja kohtelu ovat hyvia.

Tehtava Tehtavakokonaisuuden konkretisointi ja
arvioinnin kohteita
Ammatillisen osaamisen vahvistaminen koulutukset
seminaarit
Ammatillinen osaamisen vahvistaminen tydkokoukset
Johtamisen tuki asiantuntijaverkostot
yhteisty® korkeakoulujen kanssa
yhteisty0 jarjestdjen kanssa

Ikdihmisten palvelut:

3W (WinWinWin) -kehittdmisohjelma ikaihmisten palveluihin 4/2018 — 4/2019 (32 lahiesimiestehtavissa
toimivaa koti- tai ymparivuorokautisen hoidon parissa toimivaa osallistujaa, joilla jokaisella oli oma
kehittdmistehtavéa/projekti toteutettavana).

3W -kehittamisohjelmassa tuettiin n. 40 erillisté kehittdmisprojektia.

3W (WinWinWin) -kehittamisohjelmassa on vuonna 2019 toteutettiin 3 koulutuksellista
valmennustydpajaa seka toiminnallinen bonustydpaja kohtaamisesta ja kehittdmisohjelman
paatosfestarit. Teemoja olivat mm. arvostavan vuorovaikutuksen periaatteet, palautteen antaminen ja
puheeksi ottaminen, vaikuttavuuden arviointi, laaja-alainen ihmislahtéinen arviointimalli, mittarit,
projektiryhman kehittyminen ja siihen vaikuttaminen, jatkosuunnitelmat, uusien kehittdmiskohteiden
esille nostaminen, kohtaaminen (kulttuuri, kosketus).

Liséksi toteutettiin 3 W — kehittdmisohjelmaan liittyvia muita tydpajoja ja opintokaynteja mm.
Kirkkonummelle, Sipooseen ja Hyvinkaalle.

3W -kehittdmisohjelmaan liittyvat erilliset lisdprojektit jatkuvat edelleen:

Koulutukset toteutuivat seuraavasti:

"Tyovalineitad ikdaantyneen ja muistisairaan henkilon itsemaaraamisoikeuden tukemiseen” -luentosarja:
"lkdantyvan / muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoikeuden ja oikeudellisen toimintakyvyn tukeminen
ja yhdenvertaisuus” — koulutustilaisuus (90 osallistujaa) sekéd ELO-D -havainnointimenetelman
syventaminen (yht. 9 osallistujaa: Nurmijarvi, Mantsala, Pornainen, Hanko, Kerava).

Paivatoiminnan ohjaajien verkosto kokoontui kahdesti, Rajaméaelld ja Kirkkonummella (50 osallistujaa).

SIFT-hankkeen tyokokouksia pidettiin kolme, joista yksi oli kohdennettu erikoissairaanhoitoon HUSIn
kanssa ja yksi taas laajennetulle osallistujajoukolle. Liséaksi jarjestettiin yli 30 henkea kerannyt Think
Tank tammikuussa. Naiden kautta tapahtunut tulosten esittely sidosryhmille on lisdnnyt eri
substanssialojen  asiantuntijoiden tietoisuutta paljon palveluita kayttdvien  asiakkaiden
palveluprosesseista. Liséksi tuloksia kasiteltiin Sitran ja Socomin edustajien kanssa. Accenturen kanssa
jatkettiin yhteistydneuvotteluita.

Kansa koulu Il -hankkeen valmennus ja verkostotilaisuudet sekd THLn kanssa yhteistydssa
sosiaalihuollon Kanta-yhteistyo.

Kansa koulu 1l -hankkeen kirjaamisvalmentajaverkoston tapaamisia pidettiin kaksi (24.3., 29.10.).
Osalllistujia nédissé oli yhteensa 45.

Yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa jarjestettiin kirjaamisvalmennusta 2x%:-péivaa (12. ja 16.4.)
perhepalvelujen henkiléstolle. Osallistujia oli yhteensa 27.
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Vaikuttaminen sosiaalialalla

Sosiaalitaito toimii aktiivisesti ja valittdd alan osaamista, tietoa, kokemusta ja
asiantuntijuutta lainsaadannén, ohjelmien, valtakunnallisten ohjeistusten ja
laatusuositusten valmisteluun.

Tehtava Tehtavékokonaisuuden konkretisointi ja
arvioinnin kohteita

Sosiaalialan kehittymiseen vaikuttaminen | = ohjaus- ja tydryhmiin osallistuminen
asiantuntijaroolissa = kannanotot, lausunnot, selvitykset
mm.

Tyéryhmat, neuvottelukunnat, komiteat, | Asiantuntijakommentointi
johtoryhmét, kannanotot ja lausunnot, | Lausunnot

selvitykset Neuvottelukunnat

Tyoryhmat

Verkostot

Vaikuttamisfoorumit:

SOTE-tietoarkkitehtuurin ohjausryhma / THL (MS),

UM 2019 Hiiden seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n ohjausryhma (HV),
TKIO valmisteluryhméat (MS),

STM / THL sote-uudistuksen valmistelu (MS, PH) useita foorumeita

YTA — aluevalmistelu /mm. OT-keskukset (MS, PH),

Yhteistyd STM:n keskeisten uudistusta ohjaavien tahojen kanssa,

SosNet -tutkimusyhteisty6

Syty-hankkeen Uudenmaan ohjausryhméa (PH)

Uusimaa 2020: TKI-strategian valmistelu, Keusoten TKI-strategian valmisteluun osallistuminen.

Yhteistyd THLn ja ministerion virkamiesten kanssa seka peruspalveluministerin tapaaminen kahdesti.
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Muu ammatillinen yhteisty6 ja verkostot

Ammatillisen yhteistyén ja verkostojen tuloksena Sosiaalitaidon henkildstd on
osaavaa, omaa hyvat perustiedot sosiaali- ja terveysalan keskeisista kysymyksista
sekd meneillaan olevista kehittdmistrendeista ja ilmidista niin yksittaisten sisaltdjen
kuin yhteiskunnallisten kysymysten osalta.

Tehtava Tehtavéakokonaisuuden konkretisointi  ja
arvioinnin kohteita
Muu ammatillinen yhteistyd e oman asiantuntijuuden vahvistamisen kannalta

relevantteihin tyéryhmiin osallistuminen:
Osaamiskeskusverkostot (substanssit)

Osaamiskeskuksen henkildstdbn osaamisen valtakunnalliset / laajat muut verkostot
vahvistaminen, mm. osaamiskeskusverkostot, | = seminaarit

ammattilaisten verkostot, konferenssit, | =  konferenssit

seminaarit, oma tutkimustyo = Kkoulutus: oman kehittymisen kannalta

tarkoituksenmukainen henkildstokoulutus

mm.
Koulutukset, foorumit, seminaarit jne.
a) Sosiaalitaidon jarjestamat

b) muiden jarjestamat

¢) henkilostokoulutus

Muu yhteistyd

Erilaiset verkostot ja muut toiminta:

Osaamiskeskusten asiantuntijaverkostot (yleissuunnittelijat. johtajat, sosiaali- ja potilasasiamiehet)
Ajankohtaiset konferenssit ja seminaarit (mm. Kuntamarkkinat, Valtakunnalliset sosiaaliasiamiespaivat)
Kansainvélinen yhteistyd: Sosiaalitaidon vuosittaisen opintomatkan kohteena European Social Network
konferenssi Milano 2019

Valtakunnalliset sosiaalialan osaamiskeskuspaivét, Kirkkonummi 21.8.-22.8.2019 (85 osallistujaa)

SIFT-hankkeen tuloksia esiteltin vuoden 2019 ICIC-konferenssissa San Sebastianissa tulosten
posterinayttelyssa.

SIFT-hankkeen tulosten esittely Suomen Hammasléaékariseura Apollonian kansanterveysjaoston XLVI
kesadseminaarissa Tampereella 6.9.
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3 Toimintojen toteutuminen sisaltéalueittain vuonna 2019

Lapsiperheiden palvelujen kehittdmisen kokonaisuus on todentunut THL:n johtaman OT-
keskuksiin liittyvassa valmisteluty6ssd (mm- yhteistyd ESO-tasolla), SYTY -mallin
toimeenpanon tukeen osallistuminen.

Ikdihmisten palvelujen kehittdmistyd on toteutunut tiiviissd vuorovaikutuksessa kuntien
henkiloston kanssa 3W (WinWinWin) -kehittdmisohjelmassa ja seudullisessa yhteistygssa.
Sosiaalitaito on jarjestanyt useita eri ammattiryhmalle/yksikoélle kohdennettuja opintokaynteja.

Sosiaalitaito on vuosittain nostanut yhteiseen kasittelyyn térkeitd teemoja ik&ihmisten
palveluissa jarjestamalla teemakohtaisia koulutuksia koko toimialueen henkiléstdlle. Vuonna
2018 aloitettu koulutuksellinen teema, itsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen omassa
tyossa, jatkui vield kevaalla 2019 (osallistujia 90). Sosiaalitaito koordinoi myos
ammattikohtaisia verkostoja ja niistd uusin, paivatoiminnan ohjaajien verkosto, kokoontui
vuonna 2019 kaksi kertaa.

Aikuisten palvelujen kehittamisty toteutui padasiallisesti tiedontuotantona, tyokokouksina
seka selvityksind mm. SIFT — tiedontuotannon sisalla. Lisaksi alueella valmisteltiin laajempaa
aikuissosiaalityon yhteistydhanketta (Uusimaa).

Informaatioteknologian ja tiedonhallinnan kehittamistydssa Kansa —koulu 2-hankkeen
toimeenpano kaynnistyi vuonna 2018 ja jatkui 2019. Lisdksi Sosiaalitaito on valtakunnallisesti
mukana  esimiesten kirjaamisvalmennuksessa. Lansi- ja  Keski-Uudenmaan
kirjaamisvalmentajaverkosto kokoontui vuoden 2019 aikana kaksi kertaa. Vuonna 2019 jatkui
myo6s Sosiaalitaidon alueen Kanta -yhteistyéverkosto, jonka tarkoituksena on tukea alueen
kuntia Kanta-arkistoon liittymisen valmisteluissa. Yhteisty6 THL:n kanssa jatkui vuonna 2019.
Sosiaalitaito osallistui liséksi KeuSoten kirjaamisvalmentajien tapaamisiin 20.5. ja 30.9.

Sosiaalialan henkilostoon liittyvat teemat (osaamisen vahvistaminen ja uudistaminen)
toteutuvat paaosin hankekohtaisessa tydskentelyssd. Hankkeissa ja ammattikohtaisissa
verkostoissa jarjestettiin koulutusta, tukea ja asiantuntijoiden tytkokouksia osaamisen
vahvistamiseksi. Esimerkiksi SIFT-hankkeen tyd- ja muissa kokouksissa on tuotu esiin
alustavia tuloksia mm. lastensuojelun asiakkaiden ja mielenterveyspalveluiden asiakkaiden
palveluiden kaytosta.
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4 Lopuksi

Maakunnan ja sote -alueiden tehtavien suunnittelussa, kehittdmisessa ja niitd koskevassa
paatoksenteossa merkittavad on edelleen tiedontuotanto ja tietojohtamisen valineistd. Tahan
tarpeeseen Sosiaalitaito vastaa osaltaan laajalla substanssikohtaisella tiedontuotannolla seka
SIFT -tutkimuksen tulosten ja ennakointimallin avulla. Tatad tyota jatketaan alueellisena
yhteistytnd myds vuonna 2020.

Erityisia kehittamisen teemoja ovat jatkossakin:

» Paljon palveluja tarvitsevat asiakkuudet. Selvitysten mukaan 10 % asiakkaista
kerryttdd 80 % kustannuksista ja muista resursseista. Nykyisten palvelujen
vaikuttavuus on kuitenkin heikko.

» Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta nostaa esiin palvelusta toiseen ”ajelehtivia”
asiakkaita, joilla ei selvaa nykyjarjestelman tunnistamaa palvelutarvetta tai diagnoosia,
jolloin asiakkaan kokonaisuus ei ole kenenk&éan vastuulla.

« Aidon integraation toteutumiseksi ei riitA pelkk& sosiaali- ja terveyspalvelujen
hallinnollinen fuusioituminen. Ratkaisuksi tarvitaan erityisesti asiakasrajapinnalla
toimiva sovittu toimija, jolla on vastuu ja valta integraation toteuttamiseksi. Taméa
edellyttdd myds nykyisen palvelutuotannon taustalla olevan "paradigman™ muutosta.

» Integraation toteutuminen edellyttdd myds yhteista, jaettua asiakas- ja potilastietoa,
jota tietojarjestelmat tukevat. Talla hetkella tassa viela teknisia ja juridisia haasteita.

» Asian merkitys on havaittu, josta esimerkkind useat tutkimus- ja kehittamishankkeet
sekd Rinteen ja Marinin hallitusohjelmien kirjaus sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatiotutkimuksen vahvistamisesta.

» SIFT -tutkimus paikansi useita ongelmakohtia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
ja potilastiedon laadussa ja kaytettdvyydessd. Taméa haaste on ratkaistava pikaisesti
primaaritiedon kaytettdvyyden ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisen
onnistumiseksi.

Sosiaalitaito on osaltaan toiminta-alueen kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon palvelujen
ja ammattilaisten kehittdja, hyvinvointitiedon tuottaja ja vélittdja sekéa alan vaikuttaja. Sosiaali-
ja terveydenhuollon rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset ovat edelleen ajankohtaisia.

Sosiaalitaidon systemaattisesti tuottamien selvitysten (2002->) tieto ja aikasarjat toimivat
parhaimmillaan  merkittavana alueellisen  hyvinvointitiedon tietovarantona, jonka
kayttomahdollisuudet ovat mittavat. Taman tiedon kayttdbmahdollisuudet esim. tulevan sote-
palvelujarjestelmén vaikuttavuuden arvioinnin osana tulevaisuudessa ovat merkittavat.
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Liite 1

Hyvink&an kaupunki
Vihdin kunta
Tuusulan kunta
Kirkkonummen kunta
Lohjan kaupunki
Nurmijarven kunta
Jarvenpaan kaupunki
Raaseporin kaupunki

Uudenmaan liitto
Laurea-ammattikorkeakoulu

Tuusulan kunta
Siuntion kunta
Vihdin kunta
Kirkkonummen kunta
Hyvink&an kaupunki
Lohjan kaupunki
Raaseporin kaupunki

Uudenmaan liitto
Laurea-ammattikorkeakoulu
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