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Kaupunginvaltuusto 24.02.2020 § 14

Karkkilan Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma teki valtuustoaloitteen
Karkkilan myonteisen imagon rakentaminen viestinnan keinoin.

"Kaupungin imago rakentuu siitd, minkalaisia paatoksia ja niista seuraavia
toimenpiteita kaupungissa tehdaan ns. paatdksenteko- ja
toimenpidemaine, miten kaupungin taloutta hoidetaan, talousmaine seka
minkalainen on kaupungin tarina nk. tarinamaine. Ndma yhdessa
muodostavat kaupunkimaineen, jonka keskeinen elementti on viestinta.
Viestinnan on oltava oikea-aikaista, hyvin johdettua, luotettavaa ja riittdvan
informatiivista. Lisaksi kaupungin tarina, jota halutaan yllapitaa, on oltava
uskottava niin asukkaille, kuin taalla vieraileville ihmisille, yrityksille ja
sidosryhmille. Kaupungin tarinan luomme Me Karkkilalaiset.

Kaupungin maineeseen vaikuttaa ensi sijaisesti kaupungin paivittainen
toiminta, johon heijastuvat kaupungin johtamiskulttuuri ja
henkildstopolitikka. Tassa kaupunginjohtajalla, toimialajohtajilla, yksikoiden
esimiehilld, kaupungin viestinnasta ja puhelinvaihteesta vastaavilla
henkil6illd seka luottamushenkililld on keskeinen rooli, miten kaupungin
asioista viestitdan ja kenelle. Jokainen kaupunkilainen, mutta erityisesti
kaupungin palveluksessa olevat tyontekijat, virkamiehet ja
luottamushenkildt ovat avainasemassa ja siten kaupungin kayntikortteja
teilla, toreilla, naapurikunnissa seka valtakunnan tasolla aina maakuntiin
saakka.

Karkkilan kaupunkistrategiassa 2018-2022, johon kaupunginvaltuusto on
sitoutunut, kaupungin arvoiksi on maaritelty yhteisollisyys, vastuullisuus,
luottamus ja mydnteisyys. Liséksi viestinnan arvoja ohjaavat periaatteet
ovat avoimuus ja vastuullisuus. Kaupungin viestintdohjeessa todetaan,
etta: "Karkkilan viestinta ja hyva maine tukevat kaupungin kehittamista ja
johtamista seka lisdavat kaupungin vetovoimaa.” Kaupungin viestinndssa
myos paikallislehdilla on merkittava tehtava tuottaa ajantasaista ja helposti
ymmarrettavissa olevaa tietoa kaupungin toimista mydnteisella tavalla
Karkkilan kaupungin asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisaten.
Tama on siis meidan kaikkien kaupunkilaisten yhteinen tehtava, miettia,
miten kaupungista puhutaan organisaatiossa ja sen ulkopuolella.
Kaupungin asukkaiden ja vierailijoiden omakohtaiset kokemukset
kaupungissa ja sen palveluissa asioidessa rakentavat omalta osaltaan
kaupungin mainetta ulospain. Positiivisen ja rehdin maineen
rakentamiseen menee kaupungilta vuosia, mutta se voidaan tuhota
hetkessa, mika on kaikkien syyta pitda mielessa.

Karkkilan kaupungilla on erinomainen v. 2018 laadittu viestintdohje, joka on
paivitetty 1/2019, ja jossa on maaritelty mm. Karkkilan visuaalinen ilme,
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josta on olemassa erillinen graafinen ohjeisto v. 2015. Viestintdohjeessa on
linjattu kaupungin viestinnan strategiset painopistealueet ja
viestintdkanavat. Kaupungin tyontekijoiden sahkdpostiallekirjoitus on
kuitenkin jaanyt vahalle huomiolle ja puuttuu viestintdohjeesta kokonaan.
Graafinen ohjeisto antaa ohjeita 1ahinna typografiasta. Tydntekijéiden
sahkopostiallekirjoitus on kuitenkin merkittava paivittainen tapa viestia
kaupungista myoénteisesti sidosryhmille ja luoda kaupungin tunnettavuutta
laajalti.

Talla valtuustoaloitteella halutaan linjata, ettd Karkkilan kaupungin kaikkien
tyontekijoiden tulee kayttaa sahkdpostiviestien allekirjoituksessa
paasaantoisesti Karkkilan kaupungin antamaa viestintdohjetta sahkdisesta
allekirjoituksesta, joka tulee asentaa myos alylaitteiden
sahkopostiohjelmiin, joka on talla hetkella Office 365:n Outlook
sahkopostiohjelma. Lisaksi kaupungin johtoryhmassa olisi hyva linjata,
missa yhteydessa kaupungin viranhaltijat kayttavat kaupungin logoa ja
missa yhteydessa voidaan kayttaa Karkkilan epavirallista ilmetta: Karkkila
— Asumisen, Sijoittumisen ja Vierailijoiden viihtymisen Unelmapaikka.
Slogan muodostaa sanan Kasvu, mika on erinomainen ja osa kaupungin
uutta kasvuohjelmaa 2019-2021, mutta tarkeaa olisi, etta se ei syrjayttaisi
kaupungin virallista Karkkila — Hogfors logoa sahkdpostiallekirjoituksen
yhteydessa. Lisaksi kaupungin tydntekijoita tulisi kannustaa
henkildkohtaisen, yleisiimeeltdan asiallisen ja siistin kuvan kayttoén
viestinndssaan. Kuva antaa kasvot ja tiedon siitd, kenen kanssa viestitdan
ja ollaan tekemisissa, minka voidaan katsoa lisdavan yleista luottamusta
kaupunkioraganisaation palveluihin.

Viestitdan yhdessa positiivisella tavalla koti- ja tydpaikkakaupungistamme
Karkkilasta ja rakennetaan Karkkilalle luotettava maine, jonka osoitamme
todeksi arjen toiminnassa, johtamisessa, taloudenhoidossa ja
paatoksenteossa. "

Kaupunginvaltuusto lahetti

yksimielisesti aloitteen kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.
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Kaupunginhallitus paattaa
antaa valtuustoaloitteen kaupunginjohtajan valmisteltavaksi.
Kaupunginhallitus paatti ehdotuksen mukaan yksimielisesti.

kaupunginjohtaja



